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¢En qué consiste este tipo de seguro?

A través del seguro de Responsabilidad Civil Profesional CASER, le garantizamos las consecuencias econémicas derivadas de la
responsabilidad civil en que pueda incurrir usted por las reclamaciones que le formulen por primera vez durante la vigencia del
contrato, a consecuencia de los dafios involuntariamente ocasionados a terceros por un error o falta profesional cometido en el

desarrollo de la actividad profesional indicada en el contrato.

;
I éQué se asegura?

v

Su responsabilidad civil derivada de:

Dafios materiales, personales y patrimoniales ocasionados
a terceros durante el desarrollo de su actividad profesional,
derivados de sus propios errores o faltas profesionales, y
de los del personal a su servicio.

Dafios materiales y personales causados a terceros por el
uso de instalaciones en las que desarrolla su actividad
profesional.

Pérdida o destruccion de expedientes y documentos que
siendo de terceros, estén en su poder para el desarrollo de
su actividad profesional.

Dafos materiales causados a inmuebles alquilados si se
contrata la cobertura de Responsabilidad Civil Locativa.

Dafios personales ocasionados a sus empleados a
consecuencia de accidentes de trabajo en el ejercicio de las
funciones encomendadas si se contrata la cobertura de
Responsabilidad Civil Patronal.

Un evento contaminante extraordinario, no previsto y
subito que produce dafios personales o materiales,
derivado de la normal actividad asegurada, si se contrata
expresamente la cobertura de Responsabilidad por
Contaminacion Accidental.

Dafios ocasionados a terceros por los actos fraudulentos de
sus empleados siempre que se haya contratado
expresamente la cobertura de Responsabilidad Civil por
Actos Deshonestos de Empleados.

El uso inadecuado del tratamiento y custodia de datos de
caracter personal si se ha contratado expresamente la
cobertura de Responsabilidad Civil por Incumplimiento
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

También aseguramos el pago de una indemnizacion
mensual, cuando a consecuencia de una reclamacion
cubierta por el contrato se le inhabilite, por sentencia
judicial firme, al ejercicio de la actividad profesional objeto
de seguro, siempre que se haya contratado expresamente
la cobertura de Inhabilitacion Profesional, y el pago de
gastos judiciales en que haya incurrido para reclamar a un
tercero siempre que se haya contratado expresamente la
cobertura de Reclamacion a Contrarios.

Ademas, nos encargamos de defenderle en los procesos
judiciales seguidos contra usted a consecuencia de una
reclamacién cubierta por su contrato, nos hacemos cargo
de las costas a que sea condenado y de la constitucidon de
fianzas judiciales que le sean exigidas para garantizar el
cumplimiento de la obligacion de indemnizar.

CASER atendera los dafios y/o pérdidas cubiertas por este
contrato, hasta el limite maximo de la Suma Asegurada en
cada caso y para cada riesgo. Esta cifra se fija en funcién
de la declaracion efectuada por el contratante sobre las
circunstancias del riesgo que pretende asegurar. Esta
informacién se recogera en el Contrato de Seguro.

éDénde estoy cubierto?

v En la Unién Europea, por dafios sobrevenidos en dicho

territorio y reclamados ante los tribunales de la Unién

E éQué no esta asegurado?

X Reclamaciones por: incumplimiento de
obligaciones contractuales que excedan del
ambito de la responsabilidad civil legal, actos
dolosos, quebrantamiento del secreto profesional
o infraccion de normas deontoldgicas, hechos
conocidos por el asegurado en el momento de la
formalizacion del contrato de seguro.

X  Reclamaciones derivadas de la actividad como
director, consejero o ejecutivo de sociedades, y
de cualquier actividad profesional distinta a la
indicada en el contrato como asegurada.

X Reclamaciones derivadas de la desaparicion
pérdida o destruccidon de dinero, titulos o valores.

X Reclamaciones de socios, familiares y empleados.

X Multas, penalizaciones, penas pecuniarias,
sanciones, ya sean administrativas o penales, asi
como las consecuencias de su impago.

X Reclamaciones por dafios a bienes que se hallen
en su poder o de las personas de las que deba
responder (salvo lo indicado para pérdida o
destruccion de expedientes)

X Reclamaciones derivadas de dafios causados por
la contaminacion del suelo, las aguas o la
atmosfera (salvo contratacion expresa de la
cobertura de RC Contaminacidn accidental), por
vibraciones o ruidos, por radiacién o
contaminacion radiactiva y las derivadas de la
fision o fusidon nuclear, asi como las
reclamaciones por responsabilidad
medioambiental.

X Reclamaciones derivadas de la propiedad,
tenencia o uso de vehiculos a motor, asi como de
naves y artefactos destinados a la sustentacion
acuatica o aérea, y del almacenamiento,
transporte o manipulacion de mercancias
peligrosas.

X Reclamaciones por cualquier intromision en
sistemas informaticos y de cualquier tipo de
vulneracion de privacidad.

E éExisten restricciones en lo que respecta a la
cobertura?

En el momento del pago de la indemnizacion a
un tercero perjudicado, el asegurado se hara
cargo del importe que se haya pactado en el
contrato, como cantidad a cargo del asegurado
en cada reclamacion.

En caso de conflicto de intereses, puede optar
por confiar su propia defensa a otra persona
qguedando limitados los gastos de la direccion
juridica hasta un maximo de 6.000 €

Si no se contrata retroactividad ilimitada, se
cubriran las reclamaciones presentadas por
primera vez mientras el contrato esté en vigor,
por errores profesionales cometidos a partir de
la fecha retroactiva establecida expresamente
en el contrato.
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Europea, salvo que se disponga otra delimitacion en el
contrato.

éCuales son mis obligaciones?
Al comienzo de contrato

- Declarar todas las circunstancias que puedan afectar al riego que quiero asegurar, firmar el contrato, efectuar el pago
del precio estipulado en el contrato.

Durante la vigencia

- Comunicar a CASER, tan pronto como sea posible, cualquier modificaciéon que se produzca en el riesgo asegurado, y
la reclamacién por un dafio causado en un plazo maximo de siete dias.

éCuando y como tengo que efectuar los pagos?
En el momento de la fecha de inicio del contrato y en la forma que se haya sefialado en el contrato (domiciliacion

bancaria, tarjeta, a través del mediador). Si el contrato se renueva en la anualidad siguiente, en la fecha de inicio de la
renovacion.

éCuando comienza y finaliza la cobertura?

Abonado el primer pago, la cobertura comienza a las 00.00h de la fecha de inicio del contrato y termina a las 24.00h
en la fecha de su finalizacion. Se podra prorrogar por anualidades sucesivas si asi lo contempla el contrato.

m éCémo puedo rescindir el contrato?

Escribiendo a la Compafiia al menos con un mes de antelacidn a la fecha de finalizacién del contrato.
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<% R. CIVIL PATRONAL, POR ACCIDENTES DE TRABAJO CONTRATADA
« LIMITES
Opcion A:
- Por siniestro, Asegurado y por afio de seguro 550.000 €
Opcioén B:
- Por siniestro, Asegurado y por afio de seguro 1.000.000 €
Opcidén C:
- Por siniestro, Asegurado y por afio de seguro 1.750.000 €
Opcidén D:
- Por siniestro, Asegurado y por afio de seguro 2.500.000 €
Opcioén E:
- Por siniestro, Asegurado y por afio de seguro 3.500.000 €
Por victima (TODAS las opciones) 150.000,00 €
% GASTOS DE DEFENSA, FIANZAS CIVILES Y PENALES CONTRATADA

= Cabe libre designacion de Abogado y Procurador, distintos de los proporcionados por
la Aseguradora con un limite maximo y conjunto de honorarios de 30.000 € en
procedimientos judiciales de cuantia igual o superior a 60.000 €.

» Liberacion de gastos hasta un limite del 100% de la suma asegurada para siniestros
en Espafia, Portugal y Andorra.

< INHABILITACION PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD CONTRATADA
= LIMITES
- Por Asegurado y mes 2.000,00 €
<+ RECLAMACION A CONTRARIO CONTRATADA
= LIMITES
- Agregado anual para el conjunto de los Asegurados 60.000,00 €
= FRANQUICIAS
- Franquicia a cargo del Asegurado Sin franquicia
<+ RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE L.O.P.D. CONTRATADA
= LIMITES
- Por siniestro, Asegurado y periodo de seguro 20.000,00 €
- Agregado anual para el conjunto de los Asegurados 150.000,00 €
» FRANQUICIAS
- Franquicia a cargo del Asegurado 600,00 € por siniestro
< AMBITO TEMPORAL - RETROACTIVIDAD ILIMITADA
< AMBITO TERRITORIAL UNION EUROPEA Y ANDORRA
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| DELIMITACION Y ALCANCE DE LAS COBERTURAS

1.- DEFINICIONES
ASEGURADOR

La Compaiiila CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, S.A. - CASER - Compania de Seguros y
Reaseguros que, mediante el cobro de las primas correspondientes, asume los riesgos
contractualmente delimitados.

ASEGURADO
Tendran la condicién de Asegurados:
e El Tomador del Seguro.

e Los Procuradores colegiados, ejercientes en el Colegio de Procuradores de los Tribunales
Tomador del Seguro, asegurados en la pdliza y que tengan tal condiciéon en el momento
del siniestro.

e Los herederos de los Procuradores que habiendo sido colegiados ejercientes en el Colegio
de Procuradores de los Tribunales Tomador del Seguro hayan fallecido durante la vigencia
de la pdliza o con anterioridad.

e Empleados, Oficiales Habilitados, becarios y similares dependientes de colegiados del
Colegio de Procuradores, Tomador del Seguro, siempre que no estén colegiados y hayan
realizado la actividad objeto de reclamacion bajo la supervision de un Asegurado.

POLIZA

El documento que contiene las condiciones reguladoras del contrato de seguro. Forman parte
integrante de la Pdliza las Condiciones Generales, las Particulares, las Especiales y los
Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o modificarla.

En todo caso la presente podliza actuara en exceso o en defecto de coberturas de
cualquier poliza valida y cobrable tanto a nivel colectivo como a titulo individual.

DANO PERSONAL

La lesion corporal o muerte causada a personas fisicas.

DANO MATERIAL

El deterioro o destruccidén de una cosa o sustancia, asi como la lesidn fisica a los animales.
PERJUICIO

La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios personales o materiales sufridos por
el reclamante de dicha pérdida.

DANOS PATRIMONIALES PRIMARIOS

Se entiende por dafios patrimoniales primarios aquellos menoscabos o perjuicios patrimoniales
que sufran clientes del Asegurado u otros terceros en su patrimonio, como consecuencia de
errores, faltas o negligencias profesionales, distintos de un dafio personal, material o
consecuencia de ellos.

DANOS MORALES

Se entiende por dafios morales aquellos menoscabos o perjuicios ocasionados a terceros,
establecidos por sentencia judicial firme, distintos de un dafio personal, material, perjuicio
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directo derivado de un dafo personal o material, o dafio patrimonial primario, como
consecuencia de errores, faltas o negligencias profesionales.

ERROR O FALTA PROFESIONAL

A efectos del presente seguro se entiende por error, falta profesional o negligencia, el resultado
de la actuacion del Asegurado que sea causa del dafio patrimonial a consecuencia del cual se
le pueda presentar al Asegurado reclamaciones indemnizatorias.

FRANQUICIA

La cantidad que en cada siniestro y segin lo pactado, en su caso, en la pdliza para
cada uno de los riesgos cubiertos, sea a cargo del Asegurado.

TERCERO

Tendran consideracién de terceros los Colegiados entre si, asi como cualquier persona fisica
o0 juridica distinta de:

e El Tomador del Seguro.
e El conyuge, ascendientes y descendientes del Tomador del Seguro y del Asegurado.
e Los familiares del Tomador del Seguro y del Asegurado que convivan con ellos.

e El personal asalariado y personas que de hecho o de derecho dependan del Tomador del
Seguro o del Asegurado mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

NOTIFICACION FEHACIENTE

Cualquier comunicacion formal y por escrito en la que quede constancia tanto del envio como
del contenido del mismo.

2.- RIESGOS CUBIERTOS
2.1.- R. CIVIL PROFESIONAL DERIVADA DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

Hasta los Limites y Condiciones que se determinan en estas Clausulas Especiales y en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, se garantiza:

El pago de las indemnizaciones pecuniarias que pudiese resultar civiimente responsable el
Asegurado por los dafios patrimoniales que sufran sus clientes o terceros, derivados de errores
profesionales en los que pudiese incurrir en el ejercicio de su profesién como Procurador de los
Tribunales, tal como viene regulada en el Estatuto General, Estatutos de Consejos Autonomicos,
particulares de cada Colegio y demas disposiciones legales o reglamentarias que lo determinen.

La aseguradora garantiza las reclamaciones formuladas a un despacho de procuradores
(tenga éste la forma juridica que tenga) siempre que tengan su origen en un error profesional
cometido por un ASEGURADO cuando éste se encuentre integrado en el despacho, en cualquiera
de las formas permitidas en derecho, quedando expresamente amparada la responsabilidad
civil profesional exigible al despacho de procuradores en su condicidon de sociedad profesional
conforme a la Ley 2/2007 de 15 de marzo y cualquier otra que la sustituya.

En el caso de que no se constituya en forma societaria, sociedad irregular, se garantizan
igualmente las reclamaciones realizadas contra el despacho, tal y como se indica en la
Disposicién Adicional 22 de la Ley 2/2007 de 15 de marzo, siempre que tengan su origen en un
error profesional cometido por un ASEGURADO en la presente pdliza.

Igualmente queda cubierta la responsabilidad civil exigible al asegurado respecto de los
estudiantes o licenciados de Derecho que realicen sus practicas en el despacho asegurado,
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siempre y cuando no estén colegiados, y hayan realizado la actividad objeto de reclamacién
bajo la supervision de un Procurador asegurado.

En los términos y condiciones establecidos en pdliza, queda incluida la Responsabilidad Civil
Profesional derivada de la practica de los actos procesales de comunicacion y la realizacion
de tareas de auxilio y cooperacion con los tribunales, segin queda regulado en la Ley
1/2000 de Enjuiciamiento Civil, modificada por la Ley 42/2015.

También queda cubierta la responsabilidad exigible al Asegurado derivada de su actividad en el
Servicio de Depdsitos y Embargos, asi como por la actuacién en Subastas, Arbitraje y Mediacidon
exigible conforme a la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil y cualquier otra legislacién
vigente y aplicable.

Queda expresamente incluida la Responsabilidad Civil del Asegurado derivada de Ila
actividad de mediacion civil mercantil para la que se encuentren legalmente habilitados,
tal y como se regula en la Ley 5/2012, de 6 de julio, y demas normativa aplicable.

Siempre que asi conste en las Condiciones Particulares de la poliza y hasta los limites
que en las mismas se indican, quedaran cubiertos los dafios morales que no
trasciendan a la esfera patrimonial del perjudicado.

Cualquier gestidon realizada por un Asegurado mediante la firma electrénica avanzada, de
acuerdo a lo contemplado en el Real Decreto-Ley 14/99, tendra la misma consideracién a
efectos de cobertura de la presente podliza que si hubiera sido realizada con firma manuscrita,
siempre que la autoridad de Certificacion haya sido el Consejo General de los Procuradores de
los Tribunales. No obstante lo anterior, no estaran cubiertos por la péliza los fallos o
errores del propio proceso de firma electrénica avanzada.

Queda incluida la Responsabilidad Civil derivada de |la actividad de Asesoria Fiscal.

Queda expresamente incluida la Responsabilidad Civil del Asegurado derivada de su
intervencion en cualquiera de los medios adecuados de solucion de controversias en via
no jurisdiccional (MASC), para la que se encuentre legalmente habilitado, en los términos
que regula la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero y demas normativa aplicable.

Se hace expresamente constar que tendran la consideracion de terceros entre si los
Procuradores asegurados por el presente contrato.

Se considerara igual y expresamente cubiertos, los dafios materiales, pérdida o extravio que
puedan sufrir los Expedientes o Documentos de clientes o terceros, que se encuentren en
poder del ASEGURADO para el desarrollo de las gestiones encomendadas.

2.1.1. ASESORAMIENTO JURIDICO - INMOBILIARIO

Estara cubierto el asesoramiento juridico inmobiliario que realicen los Colegiados asegurados
a sus clientes, entendiéndose por tal el concerniente a los contratos y transacciones juridicas
relativas a operaciones inmobiliarias (compraventa, arrendamiento, etc.), asi como Ia
comprobacién del estado de cargas de los inmuebles y gestiones en los registros de la
propiedad necesarias para la consecucion de las transacciones inmobiliarias.

Estaran excluidas de esta cobertura:
1. La funcion de mediacion propia de los Agentes de la propiedad inmobiliaria.

2. Las operaciones que conlleven disposicion de fondos del cliente.
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3. El asesoramiento sobre inversiones inmobiliarias o de otra clase.

4. Operaciones de ejecucion, planificacion o supervision de obras.

2.1.2. ADMINISTRACION DE FINCAS

Responsabilidad exigible al asegurado por dafios o perjuicios a clientes o terceros por hechos que
deriven de errores profesionales en que pueda incurrir en el libre ejercicio de su actividad
profesional de Administrador de Fincas, conforme se recoge en las leyes, estatutos, disposiciones
y reglamentos vigentes de aplicacion, y especialmente, en el articulo 18 de la L.P.H.

Se conviene expresamente que la cobertura otorgada por la presente pdliza ampara la
responsabilidad en que pueda incurrir el Asegurado por la conservacion y gobierno de fincas,
rusticas o urbanas, de terceros, asi como aquellas funciones relacionadas directamente con
cualquier forma de arrendamiento, uso u ocupacién o encaminadas a conseguir el adecuado
rendimiento, segun el destino dado al inmueble por el propietario, conduefnos o copropietarios
y por todas aquellas funciones que atribuye al Administrador de Fincas la legislacion vigente.

Estaran excluidas de esta cobertura:

1. La pérdida de la fianza constituida por el asegurado en garantia de su actividad
profesional cuando ésta se refiera a descubiertos fiscales que graven su trabajo
personal, cuotas o cargas colegiales, multas o similares.

2. Reclamaciones derivadas directa o indirectamente de no haber concluido pélizas
de seguros, haber dejado caducar éstas, o bien no haberlas hecho debidamente,
en especial, los seguros relativos a las podlizas de incendios y responsabilidad
civil de los inmuebles administrados.

2.2.- COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

2.2.1. RESPONSABILIDAD CIVIL DE EXPLOTACION
A. Riesgos cubiertos

Siempre que asi conste en las Condiciones Particulares de la péliza y hasta los
limites que en las mismas se indican, las garantias del seguro comprenden Ila
responsabilidad civil del Asegurado por dafios y perjuicios causados a terceros, derivada de:

= En calidad de ocupante o propietario del local en la parte que esté destinada a despacho
del Asegurado, asi como la que resulte del funcionamiento de sus instalaciones o
maquinas, letreros y rétulos, por deficiencias, negligencias u omisiones observadas en el
mantenimiento, cuidado y vigilancia de los mismos.

Cuando exista propiedad horizontal, se incluye, asimismo, el porcentaje de copropiedad
que corresponda a estos locales en la responsabilidad civil de la Comunidad de
propietarios de la que formen parte. ESTA GARANTIA SOLO SERA DE APLICACION
EN EL CASO DE INSUFICIENCIA DEL SEGURO CONTRATADO POR LA COMUNIDAD
O EN EL CASO DE INEXISTENCIA DE ESTE.

* La realizacion de obras de mantenimiento, ampliacion o reforma de dicho local, cuyo
presupuesto no exceda de 300.000 Euros, SIEMPRE QUE NO SEAN DE DERRIBO NI
INCLUYAN RECALCES, MODIFICACION DE ESTRUCTURAS O CIMIENTOS,
APUNTALAMIENTOS, TRABAJOS SUBTERRANEOS O USO DE EXPLOSIVOS.

= Dafos materiales causados a terceros por incendio y/o explosion, ocurridos dentro del
local o instalaciones al servicio del Asegurado con ogasién del desarrollo de su actividad,
SALVO QUE DICHO INCENDIO Y/O EXPLOSION SEAN ORIGINADOS POR LA
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MANIPULACION, USO, ALMACENAMIENTO O SIMPLE TENENCIA DE MATERIALES
DESTINADOS A SER UTILIZADOS COMO EXPLOSIVOS.

= Dafos materiales a consecuencia del derrame accidental e imprevisto de agua por rotura
u obstruccion de tuberias, desagies, depositos fijos o conducciones de calefaccion del
local y SIEMPRE QUE NO SEAN COMO CONSECUENCIA DE UNA AVERIA O DEFECTO
ADVERTIDO PERO NO SUBSANADO POR EL ASEGURADO, con la limitacién, en este caso,
de que la indemnizacién no podra rebasar el CINCO POR CIENTO DEL LIMITE MAXIMO
POR SINIESTRO ASEGURADO.

B. Riesgos excluidos

Ademas de las exclusiones indicadas en el punto 3., queda excluida de las
coberturas de la pédliza, y en ningin caso estara cubierta por EL ASEGURADOR, la
responsabilidad civil del Asegurado derivada de:

1. Compromisos asumidos por contratos, pactos o acuerdos especiales y las
responsabilidades que se basen en obligaciones contractuales del asegurado que
sobrepasen la responsabilidad legal.

2. Daios que sufran los bienes propiedad del asegurado y/o de su personal asalariado.

2.2.2. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE DANOS CAUSADOS AL LOCAL ALQUILADO
A. Riesgos cubiertos

Siempre que asi conste en las Condiciones Particulares de la péliza y hasta los
limites que en las mismas se indican, dentro de las coberturas del seguro queda
comprendida la responsabilidad civil del Asegurado, por actos y omisiones propios y de las
personas de quienes deba responder, derivada de dafios causados a los inmuebles alquilados
por él para el servicio y desarrollo de la actividad profesional.

B. Riesgos excluidos

Ademas de las exclusiones indicadas en el punto 3, queda excluida de las coberturas
de la poliza, y en ninglun caso estara cubierta por EL ASEGURADOR, la
responsabilidad civil del Asegurado por:

1. Desgaste, deterioro o uso excesivo del inmueble.

2. Danos a instalaciones de calefacciéon, maquinaria, calderas, agua, aseos, asi
como a aparatos de electricidad y gas.

3. Daios a cristales y al mobiliario o contenido del local, oficina o despacho alquilado.

2.2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL
A. Riesgos cubiertos

Siempre que asi conste en las Condiciones Particulares de la pdliza y hasta los
limites que en las mismas se indican, mediante esta cobertura EL ASEGURADOR garantiza
al Tomador del seguro / Asegurado las indemnizaciones pecuniarias que venga obligado a
satisfacer por sentencia firme, en caso de reclamaciones presentadas por su personal
asalariado, o sus derechohabientes, a causa de dafos corporales o muerte de dicho personal,
gue sean consecuencia de accidentes de trabajo sufridos en el ejercicio de sus funciones al
servicio del Asegurado.

Quedaran por tanto garantizadas las reclamaciones que pudieran presentarse contra el
Asegurado al amparo de los articulos 1.902 al 1.910 del Cédigo civil por:
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Las personas que trabajan a su servicio y que estén amparadas efectivamente por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Trabajo, o sus derechohabientes.

Las Entidades y Organismos que hayan asumido el Seguro de Accidentes de Trabajo, por el
costo de las prestaciones sanitarias satisfechas.

Quedan igualmente garantizadas:

Las reclamaciones como consecuencia de accidentes de trabajo que hayan sido motivados,
en todo o en parte, por acciones u omisiones de las que deba responder el Asegurado o las
personas que de él dependan y de las que pueda resultar subsidiariamente responsable.

El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro y la
constitucion de fianzas civiles y penales de acuerdo con lo dispuesto en las Condiciones
Generales de la péliza.

B. Riesgos excluidos

Ademas de las exclusiones indicadas en el punto 3, queda excluida de las
coberturas de la pdliza, y en ningin caso estara cubierta por CASER, la
responsabilidad civil del Asegurado por:

1.

Responsabilidad (directa, solidaria o subsidiaria) del Asegurado prevista en los
articulos 126 y 127, 1-2, del Texto Refundido de la Ley General de Seguridad
Social de 20 de junio de 1.994.

Responsabilidad del pago del recargo establecido en el articulo 123.1 de la Ley
de Seguridad Social, en caso de accidente de trabajo o de penalizaciones que se
impongan al Asegurado por aplicacion del Reglamento de Accidentes de Trabajo
o de la citada Ley de Seguridad Social.

Responsabilidad, directa o subsidiaria, del Asegurado derivada del
incumplimiento de las obligaciones inherentes al contrato de trabajo.

Responsabilidad Civil derivada de la responsabilidad criminal a que hace
referencia el articulo 127.3 de la Ley de Seguridad Social.

Las responsabilidades por hechos que no sean calificados como accidente de
trabajo o que estén excluidos del Seguro de Accidentes de Trabajo, asi como las
reclamaciones de trabajadores que no estén dados de alta a los efectos del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

Las indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o bien
por enfermedades no profesionales que contraiga el trabajador con motivo de
la realizacion de su trabajo, asi como el infarto de miocardio, tromboaosis,
hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

Las responsabilidades por accidentes sobrevenidos fuera del periodo de seguro
fijado en las Condiciones Particulares.

El resarcimiento de los daiios materiales.

Las responsabilidades resultantes de la utilizacion de vehiculos a motor y
embarcaciones, asi como de los accidentes de trabajo ocurridos “in itinere”.

10.Responsabilidades por asbestosis o cualesquiera enfermedades debidas a la

fabricacion, elaboracion, transformaciéon, montaje, venta o uso de amianto o de
productos que lo contengan.
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11.Responsabilidades por dainos derivados de acciones, omisiones o errores que
tengan como consecuencia la adquisicion, transmisiéon o contagio del Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (S.1I.D.A.) o de sus agentes patogenos.

12.Las responsabilidades por daifios producidos por la exposicion a radiaciones
nucleares, radiactivas o ionizantes.

13.Reclamaciones de socios, administradores sociales o directivos del Asegurado
Yy, en general, de cualquier persona cuyo régimen contractual se encuentre
excluido de la legislacion laboral.

2.2.4. INHABILITACION PARA LA PRACTICA PROFESIONAL
A. Riesgos Cubiertos

Siempre que asi conste en las Condiciones Particulares de la péliza y hasta los
limites que en las mismas se indican, por la presente cobertura la Compafiia garantiza el
pago de la indemnizacidn mensual contratada en el supuesto de que el Asegurado sea
condenado por sentencia judicial firme en un procedimiento penal a la pena de inhabilitacién
especial para el ejercicio de la profesion de acuerdo con lo establecido en el vigente Cdédigo
Penal y siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

— Que el procedimiento judicial se siga con motivo del ejercicio profesional de un
Asegurado.

- Que la condena al Asegurado sea consecuencia de una imprudencia profesional.

Esta renta no podra sobrepasar en ningln caso los ingresos medios mensuales
obtenidos por el asegurado en el ejercicio de la profesion durante los Gltimos doce
meses inmediatamente anteriores a la condena.

El pago de la renta se hara efectivo Unica y exclusivamente durante el tiempo que
dure la pena a contar desde la fecha de la sentencia, hasta el limite de indemnizacidén
reflejado en las condiciones particulares y por el periodo de tiempo antes indicado.

El limite por asegurado y mes indicado en Condiciones Particulares de la pdliza queda
establecido para un maximo de 12 meses.

B. Delimitacion Temporal

Quedan garantizadas las consecuencias que se deriven de las sentencias judiciales firmes que
se produzcan durante la vigencia de la pdliza, con independencia de la fecha en que se
cometido el delito. A los efectos de esta cobertura, se entendera por fecha de la sentencia el
dia en que la misma haya sido dictada.

Quedan excluidas en todo caso las reclamaciones conocidas por el asegurado con
anterioridad a la toma de efecto de este seguro.

2.2.5. RECLAMACION A CONTRARIOS

Siempre que asi conste en las Condiciones Particulares de la podliza y hasta los limites
que en las mismas se indican, El Asegurador garantiza el pago de los gastos judiciales en que
incurra el Asegurado derivados de la reclamacion de los dafios y perjuicios (cuantificables
econdmicamente) causados al Asegurado con motivo de un siniestro amparado por la péliza cuya
reclamacion haya sido desestimada integramente por resolucion judicial firme que acredite la
existencia de mala fe o temeridad por parte del reclamante.

Si el Asegurador estimase que no existen posibilidades de obtener un resultado satisfactorio
Leido y conforme CAJA DE SEGUROS REUNIDOS
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de la reclamacidn:

* El Asegurador quedara liberado del pago de los gastos judiciales que genere, pero en el
supuesto de que prosperase, el Asegurador reembolsard los gastos de acuerdo con lo
establecido por las normas orientadoras del Colegio Profesional correspondiente y los
aranceles legales en vigor, y como maximo por el limite de suma asegurada fijado para
esta prestacion, quedando a cargo del asegurado la diferencia si la hubiese.

» En el caso de que el profesional elegido no resida en el partido judicial donde tenga que
sustanciarse el procedimiento base de la prestacion garantizada, seran a cargo del
Asegurado los gastos y honorarios en que incurra el profesional por los desplazamientos.

2.2.6. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA L.O.P.D.

A.- Objeto del Sequro

En los términos y condiciones consignados en este contrato, EL ASEGURADOR garantiza al
amparo de esta cobertura y hasta el limite indicado en las condiciones particulares, la
responsabilidad que pueda corresponder al Asegurado derivada de las reclamaciones
presentadas durante la vigencia de la pdliza con origen en el incumplimiento de las
obligaciones impuestas por el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
(Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD), asumiendo el pago de:

e las indemnizaciones que le correspondan al asegurado como civilmente responsable por
dafios patrimoniales primarios ocasionados a terceros legitimados.

e Sanciones legalmente asegurables, impuestas por la Agencia de Proteccion de Datos por
primera vez contra el Asegurado durante el periodo de seguro de la pdliza, que surjan
como consecuencia directa de una investigacion iniciada a partir de la fecha de
efecto de la poliza y durante el periodo de seguro de la pdliza, siempre y cuando
dicha investigacion sea iniciada a instancias de la solicitud de un tercero para
determinar el incumplimiento de la mencionada legislacion.

¢ Gastos y honorarios en los que razonablemente debe incurrir el asegurado para
restituir su imagen comercial o0 marca como consecuencia de una reclamacion en
materia de proteccion de datos. Igualmente quedaran amparados aquellos
honorarios en los que fuera necesario incurrir para la obtencion de asesoramiento
por parte de profesionales independientes en el ambito de la comunicacion,
marketing de relaciones publicas y con el propdsito de mitigar o restituir el dafo a
su reputacion como consecuencia de una reclamacion.

El sublimite para el pago de los gastos y honorarios indicados en el parrafo anterior
es de 10.000 Euros por siniestro y periodo de seguro.

La cobertura de los gastos u honorarios queda sujeta a la previa aceptaciéon expresa
por Caser, para lo que se aportara documentacion acreditativa de los mismos.

Quedan expresamente excluidos los gastos, honorarios o cualquier retribucion
salarial a empleados de la sociedad para o por cuenta de la que desarrolle su
actividad el Asegurado, o cualquier coste fijo de dicha sociedad; asi como los gastos
u honorarios del céonyuge, ascendiente o descendiente del Asegurado hasta el
segundo grado.
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¢ Gastos y honorarios de profesionales debidamente acreditados, contratados por el
Asegurado con el objeto de aminorar los dafios econémicos producidos, como
consecuencia de una reclamaciéon por proteccion de datos que afecte a la gestion
empresarial de la sociedad y que no entran dentro del punto anterior.

El sublimite para el pago de los gastos y honorarios indicados en el parrafo anterior
es de 10.000 Euros por siniestro y periodo de seguro.

La cobertura de los gastos u honorarios queda sujeta a la previa aceptacion expresa
por Caser, para lo que se aportara documentacion acreditativa de los mismos.

Quedan expresamente excluidos los gastos, honorarios o cualquier retribucion
salarial a empleados de la sociedad para o por cuenta de la que desarrolle su
actividad el Asegurado, o cualquier coste fijo de dicha sociedad; asi como los gastos
u honorarios del céonyuge, ascendiente o descendiente del Asegurado hasta el
segundo grado.

Para la aplicacion de esta cobertura, es requisito indispensable que el Tomador del
seguro y Asegurado pueda acreditar que:

¢ ha llevado a cabo la adaptacion a la legislacion vigente en materia de protecciéon de
datos de caracter personal,

¢ ha aplicado todas las medidas y recomendaciones detalladas en los procesos de
adaptaciéon y mantenimiento,

¢ ha analizado las implicaciones que los tratamientos de datos llevados a cabo en la
misma suponen en los derechos y libertades de los interesados concluyendo que no
realiza ningin tratamiento que genere un elevado nivel de riesgo.

Se establece que toda modificacion en la normativa legal que implique la prohibicion del
aseguramiento de las sanciones administrativas incluidas en la presente cobertura,
determinara la automatica e inmediata anulacién, cancelacidn, extinciéon o rescision de
la misma.

B.- Exclusiones Especificas de la Cobertura

Queda excluida de esta cobertura, y en ningln caso estara cubierta por EL
ASEGURADOR, la responsabilidad civil del Asegurado derivada de:

1. Las responsabilidades personales de los Administradores, Consejeros y
Directivos que regula la Ley de Sociedades An6onimas (R.D.L. 1.564/89 de 22 de
diciembre) y disposiciones analogas o que la desarrollen.

2. Danos materiales, pérdida o desaparicion de dinero, signos pecuniarios en
general, valores, efectos al portador, a la orden y letras de cambio.

3. El ejercicio de actividades distintas a las establecidas en la normativa
reguladora de la actividad profesional asegurada, definida en las Condiciones
Particulares de la Podliza, y en ningun caso, ya sea directa o indirectamente, por
el ejercicio de las siguientes actividades: entidad financiera (de cualquier tipo,
incluidas aseguradoras), servicios de telecomunicacion, recobro de impagados,
servicios de marketing o de publicidad, o de Administracion Publica.

4. Reclamaciones por haber ocasionado el dafo a consecuencia de haberse
desviado a sabiendas de la ley, disposiciones, instrucciones o condiciones de los
clientes o de personas autorizadas por ellos o por cualquier infraccion del deber
profesional hecha a sabiendas.
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5. Multas y/o sanciones no asegurables, de acuerdo a la normativa legal.

6. Cualquier SANCION impuesta por la Agencia de Proteccion de Datos, derivada
de una investigacion iniciada con anterioridad a la fecha de efecto de esta pdliza
y/0 que no provenga de una investigacion iniciada a instancias de la solicitud
de un tercero para determinar el incumplimiento del RGPD.

7. Reclamaciones derivadas de cualquier acto u omision intencionado, doloso o
realizado con mala fe, por el ASEGURADO o bien derivado de la infracciéon o
incumplimiento deliberado de las normas legales.

8. Reclamacion, costes o gastos derivados del incumplimiento de las medidas que
se hayan detectado como necesarias en el proceso de adaptacion vy
mantenimiento de la empresa a los requisitos y exigencias recogidos en la
legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

9. Reclamacion derivada del tratamiento de datos sensibles que precisan una
especial proteccion segin el articulo 9 del Reglamento 2016/679, y/o de datos
de una gran cantidad de personas.

10. Reclamacion derivada del tratamiento de datos que incluya elaboraciéon de
perfiles y/o cruce de datos obtenidos de los interesados con otros disponibles
en otras fuentes y / o por la utilizacion de datos obtenidos para un fin para
otro/s fin/es distinto/s.

11. Reclamacion derivada del tratamiento de grandes cantidades de datos con
técnicas de analisis masivo tipo big data y/o se utilizan tecnologias
especialmente invasivas para la privacidad, como las relativas a geolocalizacion,
videovigilancia a gran escala o aplicaciones del Internet de las Cosas

3.- EXCLUSIONES

Queda excluida de la presente cobertura, y en ningin caso estara cubierta por EL
ASEGURADOR la Responsabilidad Civil del Asegurado derivada de:

1. El ejercicio de la profesion como abogado, gestor administrativo, agente de
negocios, agente de seguros o corredor de seguros.

2. Por la intermediacion en operaciones de secuestro cualquiera que sea la
naturaleza de las mismas.

3. Errores profesionales cometidos en el ejercicio de su profesion ante organismos
y tribunales, ostentando funcion o empleo publico incompatibles con tal
ejercicio.

4. Suplantacion, falsedad o insuficiencia en cuanto al titulo o acreditacion necesaria
para ello, tanto para el mero asesoramiento a clientes, como en las actuaciones
ante un organismo o tribunal.

5. Errores profesionales cometidos por firmar escritos o intervenir en asuntos confiados
a agencias de negocios, gestorias o consultorias, cuando la direccion juridica del
citado asunto no ha sido llevada a cabo desde un principio por el Asegurado.

6. Reclamaciones derivadas de daios personales o materiales a excepcion de dafos
a los expedientes, de lo dispuesto para las coberturas de R. Civil de explotacion,
R. Civil Patronal y Coberturas Complementarias, en los términos indicados en
estas clausulas y condiciones particulares.
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7. Pérdida o extravio de dinero, signos pecuniarios, y en general valores y efectos
al portador o endosados en blanco.

8. Reclamaciones presentadas ante tribunales de paises no pertenecientes a la
union europea y Andorra; las derivadas de infraccion o inobservancia del derecho
de dichos paises; las derivadas de una actividad profesional realizada en los
citados paises.

9. Reclamaciones derivadas de sobrepasar presupuestos o créditos; mediacion o
recomendacion, tanto a titulo oneroso como gratuito, de negocios pecuniarios,
de inmuebles o de otras transacciones comerciales.

10.Reclamaciones por faltas en caja, errores en los pagos, o infidelidad de los
propios empleados.

11.Reclamaciones por quebrantamiento del secreto profesional, calumnia o injuria.

12.Reclamaciones de socios, empleados o familiares, teniendo esta ultima
consideracion el conyuge de hecho o derecho, ascendientes o descendientes y
los familiares directos y colaterales hasta el 2° grado.

13.Derivadas de la actividad del asegurado como director, consejero o ejecutivo de
empresas privadas, asociaciones o clubes, o como sindico o administrador de
empresas.

14.Responsabilidades derivadas de la actuacion de personas que no tengan dependencia
laboral con el mismo, aun cuando actiien para y por cuenta de él, excepto en el caso
de estudiantes o Licenciados en derecho en practicas y becarios.

15.Reclamaciones derivadas de la interrupcion de la actividad objeto de seguro
como resultado de una capacidad insuficiente de los servidores del Asegurado
para procesar todas las peticiones que les son dirigidas.

4.- DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA

En modificacion a lo establecido apartado 1.4 del articulo 1° de las Condiciones
Generales la cobertura que otorga la presente pédliza se extiende y limita a las
reclamaciones presentadas por primera vez contra el Asegurado o Asegurador
durante el periodo de vigencia de la péliza, siempre y cuando:

e Dichas reclamaciones tengan su fundamento en un error, falta profesional o
negligencia, cubierta en esta poliza, y ello

e Aunque el error, falta profesional o negligencia haya sido cometido por el
Asegurado antes de la fecha de efecto del seguro, siempre y cuando no exista
reclamacion anterior a la fecha de efecto del seguro.

Por el contrario, una vez rescindida o vencida y no renovada la pdliza, el Asegurador
NO vendra obligado a asumir ningln siniestro cuya reclamacion sea presentada al
Asegurador después de la fecha de rescision o vencimiento de contrato, y ello
aunque:

e Dichas reclamaciones tengan su fundamento en un error, falta profesional o
negligencia, cubierta en esta pdliza, y

e el error, falta profesional o negligencia haya sido cometido por el Asegurado
antes de la fecha de efecto del seguro o durante su vigencia.

e Al identificar el siniestro con la reclamacion, se modifica en este sentido lo
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dispuesto en las Condiciones Generales de la Péliza.
A los efectos anteriores, se entendera por reclamacion la primera de las siguientes:

e Notificacion fehaciente por parte del perjudicado, del Tomador del Seguro o del
Asegurado, al Asegurador de su intencion de reclamar, o de la interposicion de
cualquier accidon ante los tribunales de cualquier orden.

e Notificacion fehaciente al Tomador del seguro o del Asegurado, al Asegurador
de una reclamacion administrativa o investigacion oficial con origen o
fundamento en un error, falta profesional o negligencia que haya producido un
dafio indemnizable bajo la presente pdliza.

Asimismo, se entiende como RECLAMACION cualquier hecho o circunstancia concreta
conocida por vez primera por el Tomador del seguro o Asegurado y del que conste
notificacion de forma fehaciente por éstos al Asegurador, que pueda razonablemente
determinar la ulterior formulaciéon de una peticion de resarcimiento, o hacer entrar
en juego las coberturas de la Péliza.

5.- SINIESTROS EN SERIE
A efectos del presente seguro, se consideraran como un mismo siniestro:

e Conjunto de reclamaciones originadas por una misma causa o evento siniestral, cualquiera
que sea el nimero de reclamantes e independientemente de que la reclamacion se dirija
exclusivamente contra el Asegurado o, conjunta o separadamente con él, contra las
personas de las que tenga que responder.

e Conjunto de consecuencias de varios errores profesionales cometidos en un mismo acto.

e Conjunto de consecuencias de varias acciones derivadas de la misma o de igual fuente de
error si los asuntos tratados profesionalmente por el Asegurado guardaren entre si una
dependencia juridica o econdmica.

6.- LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA

El limite de suma asegurada indicado en las condiciones particulares de la péliza es
la cantidad que como maximo el asegurador se compromete a satisfacer por la suma
de todas las indemnizaciones, intereses y gastos procedentes de los daios
originados a terceros en el curso de un mismo siniestro.

Se considerara que todos los dafios imputables a un mismo siniestro han ocurrido
dentro del curso del aiio de seguro en que se produjo el primero de dichos daios.

En el caso de que esta poliza se vaya renovando y esté en vigor durante varias
anualidades consecutivas, la suma asegurada y condiciones que responderan ante
una misma reclamacion seran Unicamente las correspondientes a la anualidad en
vigor en el momento en que se presente dicha reclamacion.

El limite de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares, supone
ademas el limite maximo garantizado por siniestro y afo de seguro por todos los
conceptos amparados por las garantias de la poliza, incluidos los gastos judiciales
o extrajudiciales que se ocasionen a CASER como consecuencia del siniestro,
quedando derogado y sin efecto alguno la clausula de liberacion de gastos del
apartado 1.2 del articulo 1° de las Condiciones Generales de la pdliza.

No obstante lo anterior, para los siniestros reclamados en Espafia, Andorra y Portugal el limite
de la suma asegurada no incluye el pago de las costas y gastos judiciales, gastos de defensa
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del ASEGURADO vy la constitucion de fianzas que pudieran derivarse del siniestro, sino que
estos tendran un limite independiente igual al 100% del capital asegurado contemplado en
las citadas Condiciones Particulares.

Por Afo de Seguro se entendera el periodo de tiempo comprendido entre dos vencimientos
anuales de prima.

7.- COBERTURA EN LOS SUPUESTOS DE FALLECIMIENTO, INVALIDEZ
PERMANENTE TOTAL, O JUBILACION

Los asegurados que durante la vigencia de la pdliza o con anterioridad, hayan cesado en su
actividad por Invalidez Permanente y Total o Jubilacién asi como aquellos que cesen
voluntariamente en la actividad de Procurador, continuaran con las mismas garantias, que
tuvieran contratadas en la pdliza el momento del cese SIN LIMITACION en cuanto al periodo
de tiempo de reclamacion, sin que suponga renuncia a la prescripcion ganada frente al
perjudicado reclamante, siempre que la presente podliza se encuentre en vigor.

Igualmente, siempre que la podliza se encuentre en vigor, se extendera la cobertura a los
herederos de los procuradores fallecidos durante la vigencia de la pdliza o con anterioridad.

Los Asegurados que durante la vigencia de la pdliza cesen de forma voluntaria en su actividad,
quedaran incluidos sin sobreprima mientras la pédliza esté en vigor.

8.- DELIMITACION GEOGRAFICA DEL SEGURO

En modificacion a lo establecido apartado 1.3 del articulo 1° de las Condiciones Generales de
ésta Pdliza, y la Exclusion contenida en el apartado 3.9 de éstas Condiciones Especiales, se
amplia el ambito de cobertura a los Paises miembros de la Union Europea y Andorra.

En aquellos paises en que la legislaciéon exija péliza local, la cobertura de la péliza
actuara en exceso de la pdliza de Responsabilidad Civil local.

9.- DEFENSA y FIANZAS (AMBITO CIVIL Y PENAL)

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro
amparado por la pdliza, el Asegurador asumira, a sus expensas, la direccion juridica frente a la
reclamacion de perjudicado. La cobertura quedara limitada a los gastos derivados de:

= La defensa del ASEGURADO o de sus empleados, por los Abogados y Procuradores
designados por el Asegurador

* La constitucion de las Fianzas civiles y penales que les fueren exigidas para asegurar sus
posibles responsabilidades civiles declaradas en el posterior juicio.

El limite maximo de los Gastos de Defensa y Fianzas judiciales esta representado por la
maxima suma de cobertura concertadas para la garantia principal del contrato, salvo en lo
expresado en la clausula 6 ("LIMITE DE SUMA ASEGURADA").

Se acuerda que en caso de reclamacion de dafios morales la cobertura incluira la defensa del
asegurado en todos los casos, caigan o no esos dafios en la esfera patrimonial del reclamante.

En el supuesto de que el Asegurado prefiera designar Abogado y Procurador distintos de los
proporcionados por la Aseguradora para llevar su defensa ante una reclamacion judicial, la
Aseguradora abonara los honorarios de los mismos hasta un limite maximo y conjunto de
30.000 €, siempre y cuando la cuantia reclamada en el procedimiento judicial sea
igual o superior a 60.000 €, y:
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= El Abogado elegido por libre designacion en los términos expuestos en el parrafo
precedente, debera tener una antigiiedad de al menos 10 afios como Abogado
Ejerciente en el correspondiente Colegio Profesional.

* No podran ser libremente designados los Abogados que vengan colaborando con
el Asegurador y formen parte de su red externa.

* Sin perjuicio de la libre eleccion de Abogado y Procurador en los términos
indicados, el Asegurado esta obligado a comunicar al Asegurador los datos
profesionales del Abogado y Procurador Ilibremente elegidos, quienes
conjuntamente con el Asegurado deberan mantener puntualmente informado
por escrito al Asegurador de cuanto acontezca en el procedimiento judicial,
debiendo firmar el Abogado designado por el Asegurado las Normas de
Funcionamiento para Abogados Externos del Asegurador.

* Asimismo, el letrado libremente desighnado llegara a un acuerdo con el
Asegurador sobre los honorarios a cobrar previamente a cada asunto en
particular por el que haya sido designado, con el marco de referencia maximo de
los honorarios profesionales recomendados por las normas de honorarios del
Colegio de Abogados en el que dicho letrado esté colegiado.

En todo lo demas y para lo no previsto en este apartado se estara a lo dispuesto en el apartado
2.16. de las Condiciones Generales “"Defensa del Asegurado”

10.- REGULARIZACION
10.1. ALTAS Y CAMBIOS DE MODALIDAD:

Las altas, y ampliaciones de limite asegurado, seran comunicadas por el Tomador del Seguro
al Asegurador por escrito, previa cumplimentacion de boletin de seguro, tomando efecto la
cobertura a las 00.01 horas del dia siguiente a aquel en que se haya dado el visto bueno a
las mismas, y cobrandose la Prima correspondiente, conforme al siguiente tratamiento:

e Para altas comunicadas durante el primer trimestre del Periodo de Seguro de la
Poéliza, se cobrara el 100% de la Prima Neta Anual.

e Para altas comunicadas durante el segundo trimestre del Periodo de Seguro de la
Poéliza, se cobrara el 75% de la Prima Neta Anual.

e Para altas comunicadas durante el tercer trimestre del Periodo de Seguro de la
Poéliza, se cobrara el 50% de la Prima Neta Anual.

e Para altas comunicadas durante el cuarto trimestre del Periodo de Seguro de la
Poéliza, se cobrara el 25% de la Prima Neta Anual.

10.2. BAJAS/CAMBIO SUMA ASEGURADA:
En ningdn caso procedera devolucion de prima.
10.3. REGULARIZACION DE ALTAS Y BAJAS:

Al final de cada anualidad, el Asegurador emitird un Suplemento recogiendo las Altas, Bajas,
y Cambios de Modalidad producidas en su correspondiente recibo, que sera satisfecho por el
Tomador del Seguro o por el Asegurado en iguales condiciones que el recibo inicial.

11.- EFECTO Y CONDICIONES DE RENOVACION

La cobertura del seguro se estable con efecto de las 0 horas del dia 1 de mayo de 2025 y por
un periodo de un afno, hasta las 24 horas del 30 de abril de 2026.
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La prima neta del contrato se devengara segun lo establecido a continuacion:
Bases del calculo de la prima para el periodo 1 de mayo de 2025 a 30 de abril de 2026:
o Parametro de calculo: Colegiados ejercientes e inscritos (Asegurado)

¢ Valor del parametro de calculo: XXX

12.- PERIODO DE NOTIFICACION ADICIONAL

Si CASER rechazase ofrecer términos y condiciones de renovacion, siempre y cuando el
Tomador del seguro o el Asegurado de aviso escrito a CASER, dentro de los 30 dias siguientes
al vencimiento del periodo de seguro y mediante el pago de una prima adicional del 25 % de
la prima correspondiente a la ultima anualidad de seguro, la cobertura de esta pdliza se
extiende el periodo de 12 meses siguientes a la fecha del Ultimo vencimiento de la pdliza,
pero exclusivamente respecto a reclamaciones por errores profesionales cometidos o que se
aleguen que hayan sido cometidos con anterioridad a la fecha de vencimiento del periodo de
seguro.

La oferta de renovacion por parte de CASER de términos, condiciones, franquicias, limites de
indemnizacion o prima diferentes a los establecidos en la pdliza, no se considerara como un
rechazo de CASER a ofrecer términos de renovacion.

El periodo adicional de descubrimiento en ningdn caso incrementara los limites de
Indemnizacién garantizados en la podliza, ya que dicho periodo sera parte de la ultima
anualidad de seguro.

No obstante, lo establecido en los parrafos anteriores, el periodo adicional de descubrimiento
no podra ser contratado o sera nulo, y CASER procedera a la devolucion de la prima adicional
correspondiente a esta extensién en caso de que aquella hubiese sido pagada, si:

1. El Tomador del Seguro o el Asegurado rehlsa a renovar esta pdliza y/o

2. Durante dicho periodo, la pdliza se renueva y/o se reemplaza por otra que ampare el
mismo riesgo cubierto por esta pdliza y/o

3. Se produce la cancelacion o resolucidn por falta de pago de la prima o por cualquier otro
supuesto contemplado legalmente.

13.- JUNTA CONSULTIVA DE COORDINACION

Considerando la naturaleza de los riesgos asegurados por ésta pdliza, y habida cuenta de la
voluntad que las partes manifiestan de establecer una estrecha colaboracion entre ellas para
el tramite y liquidacién de siniestros, se constituye una Junta Consultiva de Coordinacién
compuesta por tres miembros:

e El Decano o la persona en quien delegue, que actuara como Presidente.
¢ Un representante del Asegurador, titulado en Derecho o Letrado en ejercicio.
e Un representante de la Correduria de Seguros, en su condicién de Asesor de Seguros del Colegio.

Podra asistir, si asi lo considera oportuno el Presidente, el Procurador objeto de la reclamacion
o el representante que designe, o cualquier otro abogado que el Colegio o miembro de los
organos de Administracion del Colegio estime oportuno.

La Junta Consultiva de Coordinacidon conocerda puntualmente de los expedientes de
reclamacién que le sean sometidos a su conocimiento, en los que surjan discrepancias en
materia de interpretacién y alcance de las garantias otorgadas por la Péliza, la concurrencia
de responsabilidad en el Asegurado y/o la oportunidad de alcanzar acuerdos indemnizatorios.
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Los acuerdos de la Junta Consultiva de Coordinacidon se adoptaran por unanimidad y
vincularan a todos sus miembros.

14.- CLAUSULA ARBITRAL

El Colegio y la Aseguradora expresamente acuerdan que toda controversia o conflicto que se
derive del presente contrato y que no sean resueltas por la Junta Consultiva de Coordinacion,
se resolveran definitivamente mediante ARBITRAJE de derecho de tres arbitros a designar:
uno por la Cia. Aseguradora, otro por el Asegurado, y un tercero a elegir por los dos arbitros
designados, haciendo constar las partes su compromiso de cumplir el Laudo que se dicte, de
acuerdo a lo contemplado en la Ley 60/2003 de 23 de diciembre de Arbitraje y legislacidn que
la sustituya.

EXCLUSIONES GENERALES DEL CONTRATO DE APLICACION A TODAS LAS
COBERTURAS DE LA POLIZA

Ademas de las exclusiones previstas en las Condiciones de la presente pdliza, que
no se deroguen por lo dispuesto en las Condiciones Particulares y Especiales, queda
excluida de las coberturas de la pdliza, y en ninglin caso estara cubierta por EL
ASEGURADOR, la responsabilidad civil del Tomador del seguro y/o Asegurado:

1. Por hechos de los que el Tomador del seguro o Asegurado hubieran tenido
conocimiento en el momento de formalizar la péliza.

2. Por dafos ocasionados a los bienes que, por cualquier motivo (depdsito, uso,
manipulaciéon, transporte u otro), se hallen en poder del Asegurado o de
personas de quien éste sea responsable, salvo pacto expreso en contrario que se
recoja expresamente en las Condiciones Particulares.

3. Por danos causados a bienes o personas sobre los que esta trabajando el
Asegurado o persona de quien este sea responsable. En el caso de inmuebles, la
exclusion se aplica sé6lo a la parte o partes objeto directo de su actividad.

4. Derivadas de la realizacion de una actividad distinta de la descrita en las
Condiciones Particulares.

5. Por daiios y/o perjuicios que tengan su origen en la infraccion o incumplimiento
voluntario de las normas que rigen las actividades objeto del seguro.

6. Los danos causados a los inmuebles alquilados por el Asegurado, salvo pacto
expreso en contrario, que se recoja expresamente en las Condiciones Particulares, por el
que se contrate la cobertura de R. Civil Locativa.

7. Danos que pudieran causarse entre si las distintas empresas o sus empleados
intervinientes en la obra, salvo pacto expreso en contrario que debera constar en
Condiciones Particulares por el que se contrate la cobertura de Responsabilidad Civil
Cruzada.

8. Consecuencia de reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del
Asegurado que sobrepasen la responsabilidad civil legal.

9. Incurrida por dafnos causados por la contaminacion del suelo, las aguas o la
atmosfera, o por vibraciones o ruidos, asi como por daiios derivados de fusion o
fision nuclear, radiacion o contaminacion radiactiva.
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10. Que deba ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio. Salvo que la presente
poliza se contrate expresamente para este fin, y asi conste en las Condiciones
Particulares.

11. Derivada de la propiedad, tenencia o utilizacion de vehiculos a motor y de los
elementos remolcados o incorporados a ellos, sujetos a la Legislacion en
materia de Uso y Circulacion de Vehiculos a Motor, de acuerdo con la legalidad
vigente en cada momento.

12. Derivada de la propiedad, tenencia o utilizacién de teleféricos, funiculares,
aeronaves, naves o artefactos destinados a la navegacion o sustentacion
acuatica o aérea, asi como de la propiedad, tenencia o utilizacion de vias férreas
y apartaderos de ferrocarriles.

13. Por daiios producidos por el transporte, almacenamiento y manipulacion de
mercancias peligrosas (inflamables, explosivas, toxicas o corrosivas), o que
requieran autorizacion especial, salvo pacto expreso en contrario que se recoja en las
Condiciones Particulares.

14. Derivada de la fabricacion, utilizacion, almacenamiento, transformacion vy
transporte de cualesquiera combustibles y sus derivados. Salvo los depdsitos vy
surtidores privados de combustible que sean destinados exclusivamente al consumo
propio del Tomador del seguro.

15. Derivada de daios por hechos de guerra civil o internacional, actos de enemigos
extranjeros y hostilidades (mediante declaracion de guerra o sin ella), motin o
tumulto popular, actos de terrorismo, terremotos e inundaciones y otros
eventos extraordinarios.

16. Por dainos derivados de acciones, omisiones o errores que tengan su origen en
la extraccién, transmision y/o conservacion de sangre o plasma sanguineo, y
aquellas actividades negligentes que tengan como consecuencia la adquisicion,
transmision o contagio del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (S.I.D.A.)
o de sus agentes patogenos.

17. Por el pago de multas o sanciones o las consecuencias de su impago, sean de
caracter administrativo o penal.

18. Derivada de dafios a bienes que hayan sido fabricados mediante unién o mezcla
con los productos del Asegurado o elaborados con la intervencion de estos
productos.

19. Por los gastos e indemnizaciones derivados de la retirada, sustitucion o pérdida
de uso de los productos defectos o suministrados por el Asegurado a
consecuencia de un vicio o defecto conocido o supuesto.

20. Derivada de daifios que tengan su origen en la emision de ondas, radiaciones o
campos electromagnéticos.

21. Derivada de la elaboracién, transformacion, manipulacién, distribucién o
comercializacion de organismos y alimentos modificados genéticamente.

22. Como consecuencia de la adquisicién, transmision o contagio de la encefalopatia
espongiforme bovina (EEB).

23. Como consecuencia de la asbestosis o cualquier otra enfermedad, incluido el
cancer, debidas a la fabricacion, elaboracion, transformacion, montaje, venta o
uso de amianto o de productos que lo contengan.
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24. Derivada de la explotacion de laboratorios farmacéuticos, y en general por la
elaboracion de productos y especialidades de farmacia.

25. Derivada de responsabilidades civiles de Administradores, Consejeros y
Directivos que regula el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y
disposiciones analogas o que la desarrollen.

26. Cualquier reclamacion como consecuencia de dafos corporales, materiales,
perjuicios patrimoniales, lucro cesante, dafos morales o cualquier gasto
derivado directa o indirectamente de o relacionados de cualquier forma con la
existencia, inhalaciéon o exposicion a cualquier tipo de fungosidad o espora.

A los efectos anteriores se entiende por fungosidad: todo tipo de moho, mildeu,
hongo, levadura o biocontaminante; y por espora: toda sustancia producida por,
derivada de u originada por cualquier fungosidad.

Igualmente se excluyen:

e Los costes o gastos destinados a la supresion, contencion, destoxificacion,
retirada o desecho de cualquier fungosidad o espora.

e Los gastos o consecuencias de la obligacion de investigar o evaluar la
presencia o los efectos de cualquier fungosidad o espora.

27. Cualquier reclamacion por responsabilidad medioambiental basada, directa o
indirectamente, en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad
Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por la
Administracion Publica.

28. Clausula de Exclusion y Limitacion de Sanciones:

No estara cubierta ninguna reclamacion y el asegurador quedara liberado de
cualquier responsabilidad, por daios, siniestros, costes o gastos relacionados
con este Contrato, cuando el pago de las prestaciones pudiera dar lugar a que
el Asegurador fuera sancionado o incurriera en cualquier tipo de
responsabilidad, que pudiera exponer al Asegurador a cualquier tipo de sancion,
prohibicion o restriccion basada en resoluciones de las Naciones Unidas o
regulaciones, leyes, sanciones econémicas o de comercio impuestas por la Unién
Europea, Suiza, el Reino Unido, los Estados Unidos de América o Canada, y que
sean legalmente aplicables a los aseguradores o a sus reaseguradores.

29. Derivada de las actividades de asesoria financiera y de inversiones: entre otras,
asesoramiento, consultoria e intermediacion en operaciones
financieras, compra-venta de valores, corredores o agentes de valores,
corredores o agentes de bolsa, y de seguros o reaseguros, gestion de activos,
patrimonios, fondos o fideicomisos.

30. Como consecuencia de actos delictivos o dolosos imputables al Asegurado o
personas de las que deba responder, asi como las reclamaciones derivadas de
haber ocasionado el dafo a consecuencia de haberse desviado a sabiendas de
la Ley, disposiciones o instrucciones de sus clientes o por violaciéon deliberada
del mandato recibido.

31. Reclamaciones por dainos propios de las sociedades para las que el asegurado
desarrolle su actividad en dependencia laboral.
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32. Reclamaciones derivadas de dafos causados directa o indirectamente por fallo
mecanico o electronico o de software, mal funcionamiento, o inadecuacion de la
linea de telecomunicacion, linea telefénica, conexiones de comunicacion sin
cable, satélites, o cualquier servicio de suministro, por interrupciones o cortes,
o sobretensiones o apagones totales o parciales de corriente eléctrica o de
comunicacion. Esta exclusion no se aplicara a las reclamaciones que aleguen un acto u
omision incorrectos de una persona asegurada como consecuencia del error en el uso de
los sistemas informaticos del asegurado.

33. Queda excluida cualquier reclamacion, daifo, perjuicio, coste, pérdida o gasto,
directa o indirectamente causado por, que surja de, o en conexion con una
epidemia, pandemia o enfermedad contagiosa o infecciosa, real o percibida,
incluido el miedo a ella.

34.Queda excluida cualquier reclamacion, dafo, perjuicio, coste, pérdida o gasto
directa o indirectamente causado por, que surja de, o en conexion con cualquier
accion llevada a cabo o fracaso a la hora de tomar medidas para controlar,
prevenir, suprimir una epidemia, pandemia o enfermedad contagiosa o
infecciosa.

| CLAUSULAS DE APLICACION GENERAL

CLAUSULA DEROGATORIA Y DE ACEPTACION EXPRESA

Las presentes Condiciones Especiales prevalecen sobre las Condiciones Generales de la péliza, quedando
derogado todo articulo, apartado o definicion de estas uGltimas que contradiga dichas Condiciones
Especiales.

Mediante la firma de las Condiciones Particulares y las Condiciones Especiales, el Tomador del Seguro /
Asegurado, declara recibir un ejemplar impreso de las Condiciones Generales.

Asimismo, acepta expresamente las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que se resaltan
en letra negrita en las Exclusiones Generales del Contrato, en las Condiciones Generales de la pdliza y
las contenidas en las Condiciones Particulares y Especiales.

CLAUSULA DE GRAN RIESGO

El presente seguro se rige por la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro (B.O.E. de 17 de
Octubre de 1980), excepto por lo previsto en su Art. 107.2 Segln se defineen el art 11 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
se consideraran seguros de Grandes Riesgos los de responsabilidad civil en general, siempre que el
tomador del seguro supere los limites de, al menos, dos de los tres criterios siguientes:

= Total del balance: 6.200.000 euros.
= Importe neto del volumen de negocios: 12.800.000 euros.
L] Namero medio de empleados durante el ejercicio: 250 empleados.

En estos casos se acuerda expresamente que, conforme al principio de autonomia de la voluntad,
contenido en el articulo 1255 del Cédigo Civil, la péliza de seguro se regira por lo convenido en las
presentes Condiciones Generales, Especiales y Particulares que a continuacion se expresan. Para regular
las situaciones que no se hallen previstas de manera expresa en las Condiciones del contrato que a
continuacién se indican, sera de aplicacion lo dispuesto con caracter dispositivo en la Ley 50/1980,
reguladora del contrato de seguro.

PROTECCION DE DATOS
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Informacion Basica

De conformidad con la vigente normativa de proteccién de datos, le comunicamos que los datos que Vd. nos
proporcione seran tratados por CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.- CASER -
responsable del tratamiento, con la finalidad de formalizar y cumplir con el contrato de seguro o plan de pensiones,
prevenir el fraude, asi como elaborar perfiles y comunicaciones comerciales. La legitimacion para el tratamiento de
sus datos personales se encuentra en la celebracidon de un contrato o precontrato, en el cumplimiento de obligaciones
legales y en el interés legitimo del responsable del tratamiento. Asimismo, le informamos que los destinatarios de
sus datos personales seran, en su caso, las entidades reaseguradoras o coaseguradoras, sociedades del Grupo Caser,
entidades para la prevencién del fraude y las administraciones publicas. Podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, portabilidad, limitaciéon y oposicion al tratamiento, mediante correo postal o electrdnico,
acreditando su identidad. Por otra parte, le informamos de los datos de contacto del Delegado de Protecciéon de
Datos. Direccion Postal: Avda. de Burgos, 109 28050 - MADRID Correo Electréonico: dpogrupocaser@caser.es. Puede
consultar la informacién adicional y detallada en nuestra pagina web: www.caser.es/proteccidon-de-datos

El tomador/asequrado de la pdliza declara haber recibido con anterioridad a la firma del presente
documento, toda la informacién requerida por el Articulo 107 del ROSSP. Asimismo, declara conocer y
mostrar su conformidad con el contenido de las condiciones particulares, generales y especiales del
sequro concertado y, en particular, acepta expresamente las clausulas destacadas en negrita que se

corresponden con las exclusiones y clausulas limitativas del contrato.
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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/80, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, se destacan en letra negrita las clausulas limitativas de los derechos
de los Asegurados contenidas en las Condiciones Generales de la pdliza.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, a la Ley 20/2015, de 14 de Julio, de Ordenacion, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y su normativa de
desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad es a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.
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CONDICIONES GENERALES

1. ARTICULO PRELIMINAR - DEFINICIONES
A los efectos de este contrato se entiende por:
1. ASEGURADOR

La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado, en esta péliza CAJA DE SEGUROS
REUNIDOS, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., denominada en adelante Asegurador.

2. TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica que, juntamente con EL ASEGURADOR. suscribe este contrato y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

3. ASEGURADO

La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador del
seguro, asume las obligaciones derivadas del contrato. Salvo mencion expresa en las Condiciones
Particulares, Tomador del seguro y Asegurado son una misma persona.

4. TERCEROS

Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El Tomador del seguro y el Asegurado.

b) Los cényuges, ascendientes y descendientes del Tomador del seguro y del Asegurado.

c) Los familiares del Tomador del seguro y del Asegurado que convivan con ellos o estén a sus expensas.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del Tomador
del seguro o Asegurado, mientras actlen en el ambito de dicha dependencia.

5. POLIZA

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la
poéliza: Las Condiciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las Especiales, si
procedieran, y los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla.

6. PRIMA

El precio del seguro. El recibo contendra ademas los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion.

Este precio se ha fijado teniendo en cuenta las condiciones de la pdliza, con todas sus coberturas,
exclusiones y limitaciones y de acuerdo con el riesgo declarado por el Tomador del seguro.

7. SINIESTRO

Todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resultar civilmente responsable el Asegurado
y que se derive necesariamente del riesgo concreto objeto del seguro.
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Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos
dafiosos debidos a una misma causa original, con independencia del nimero de reclamantes o
reclamaciones formuladas.

CODANO PERSONAL: La lesion corporal o muerte, causada a persona fisica.

OODANO MATERIAL: El dafio, deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafio
ocasionado a los animales.

OPERJUICIO: La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios personales y/o
materiales sufridos por el reclamante de dichas pérdidas.

8. LIMITES DE INDEMNIZACION

CLimite por periodo de Seguro: Importe maximo de las prestaciones del Asegurador por
todos los siniestros ocurridos durante un afo o el periodo convenido de seguro, y que no
podra exceder de la cantidad fijada en las Condiciones Particulares.

OLimite por Siniestro: El limite maximo de indemnizacién a cargo del Asegurador por cada
siniestro, aun cuando como consecuencia de un mismo hecho resultasen afectadas diversas
garantias de la poéliza y que no podra superar la cantidad indicada para este concepto en las
Condiciones Particulares.

OSublimites: En el caso de que en las Condiciones Generales, Particulares o especiales de la
poliza se establezca algin sublimite, éste se entendera que es parte integrante del limite de
indemnizacion y en ningin caso sera adicional al mismo.

9. FRANQUICIA

La cantidad expresamente pactada, que se deducird de la indemnizacidon que corresponda en cada
siniestro. Por lo tanto, el Asegurador sdlo indemnizara los siniestros hasta el limite de la suma asegurada,
y siempre en exceso de las cantidades resultantes como franquicias.

2. ARTICULO 1° OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

1.1 Objeto del Seguro

En los términos y condiciones consignados en la poliza, el Asegurador toma a su cargo la
Responsabilidad Civil extracontractual que pueda derivarse para el Asegurado, de acuerdo con las
leyes vigentes, como consecuencia de los dafios y perjuicios derivados de dichos dafios, ocasionados
involuntariamente a terceros por hechos que tengan relacion directa y deriven del riesgo especificado
en la presente poliza.

1.2.Prestaciones del Asegurador
Dentro de los limites fijados en las Condiciones Particulares, el Asegurador garantiza al Asegurado:

CJEl abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que dé
lugar la Responsabilidad Civil del mismo.

C1El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro, que se
abonara en la misma proporciéon existente entre la indemnizaciéon que deba satisfacer el
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Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la poliza, y el importe total de la Responsabilidad
Civil del Asegurado en el siniestro.

[OLa defensa del Asegurado en procedimientos civiles o criminales como consecuencia de
reclamaciones de Responsabilidad Civil derivada de hechos garantizados por esta pdéliza,
incluso contra las reclamaciones infundadas, en los términos indicados en el punto 2.16 del
Articulo 2°.

OLa constituciéon de las fianzas judiciales exigidas para garantizar la Responsabilidad Civil
asegurada; pero, en caso de que los Tribunales pidan una fianza global para responder
conjuntamente de las Responsabilidades Civiles y criminales, el Asegurador depositar3,
como garantia de la primera, la mitad de la fianza global exigida, siempre dentro de los
limites antes citados.

La indemnizacién maxima por Responsabilidad Civil cubierta por el seguro se entendera liberada de
cualquier deduccidn por gastos judiciales o extrajudiciales que, como consecuencia de la tramitacién
del expediente del siniestro, se hayan producido al Asegurador, aun cuando aquellos gastos sumados
a la indemnizacién satisfecha excedan de la citada garantia.

No respondera el Asegurador del pago de multas o sanciones de cualquier naturaleza, ni de las
consecuencias de su impago.

1.3.Delimitacion Geografica

Las garantias de este seguro se extienden y limitan a las responsabilidades derivadas de dafios
sobrevenidos en territorio espafiol y reclamadas o reconocidas por Tribunales espafioles.

1.4.Delimitaciéon temporal del seguro

Quedan amparadas por la pdliza las reclamaciones formuladas al Tomador del seguro, al Asegurado
o directamente al Asegurador, durante el periodo comprendido entre las fechas de efecto y
terminacion de la pdliza, a consecuencia de dafios cuya ocurrencia haya tenido lugar durante dicho
periodo. Una vez extinguida la pdliza, el Asegurador amparara las reclamaciones producidas durante
los 12 meses siguientes a dicha cancelacion por dafios causados durante el periodo contractual.

3. ARTICULO 20 REGULACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SEGURO

2.1.Bases del Contrato

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, asi como la proposicion del
Asegurador, en su caso, en union de esta pdliza, constituyen un todo unitario, fundamento del
seguro, que solo alcanza, dentro de los limites pactados, a los bienes y riesgos en la misma
especificados.

Si el contenido de la poliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega
de la pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

2.2.Informacién al concertar el seguro
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El Tomador del seguro tiene el deber de mantener informado al Asegurador sobre la naturaleza y
circunstancias del riesgo, asi como del acontecimiento de cualquier hecho, conocido por el mismo,
que pueda agravarlo o variarlo.

Esta obligacién comienza al concertar el seguro, para cuya conclusién el Tomador del seguro habra debido
declarar al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que ésta le someta, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del seguro, en el
plazo de un mes, a contar desde el conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador del Seguro.
Desde el momento mismo en que el Asegurador haga esta declaracion, quedaran en su propiedad
las primas correspondientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniere antes de que el Asegurador hubiere hecho la declaracion referida en el
parrafo anterior, la prestacion de éste se reducira en la misma proporcion existente entre la prima
convenida en la péliza y la que corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando
la reserva o inexactitud se hubiera producido mediante dolo o culpa grave del Tomador del seguro,
el Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

El Tomador del seguro o el Asegurado quedan obligados, salvo pacto en contrario, a comunicar al
Asegurador, antes de la conclusién del contrato y durante su vigencia, la existencia de otras pélizas,
contratadas sobre el mismo riesgo con distintos Aseguradores.

2.3.Agravacion del riesgo durante la vigencia del contrato

La presente poliza ha sido concertada sobre la base de los datos facilitados por el Tomador del
seguro, que han motivado: la aceptacion del riesgo, la asuncién por parte del Asegurador de las
obligaciones derivadas del contrato y la fijacion de la prima.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al Asegurador,
tan pronto como les sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza
que, si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccidén del contrato, no lo habria celebrado
o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

2.4.Facultades del Asegurador ante la agravacion del riesgo

El Asegurador puede proponer una modificacién de las condiciones del contrato en un plazo de dos
meses a contar desde el dia en que la agravacién le haya sido declarada. En tal caso, el Tomador del
seguro dispone de quince dias, a contar desde la recepcién de esta proposicion, para aceptarla o
rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir
el contrato previa advertencia al Tomador del seguro, dandole para que conteste un nuevo plazo de
quince dias, transcurridos los cuales, y dentro de los ocho siguientes, le comunicara la rescision
definitiva.

El Asegurador podra, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de
un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si la agravacion origina un aumento de prima, y por esta causa queda rescindido el contrato, el
Asegurador hara suya en su totalidad la prima cobrada si la agravacion es imputable al Asegurado.
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Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a la voluntad del Asegurado,
éste tendrd derecho a ser reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo
que falte por transcurrir del periodo en curso.

2.5.Consecuencias de no comunicar la agravacion del riesgo

Si sobreviniera un siniestro, sin haberse realizado declaracién de agravacion del riesgo, el Asegurador
gueda liberado de su prestacién si el Tomador del seguro o el Asegurado han actuado con mala fe.
En otro caso, la prestacién del Asegurador se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

2.6.Disminucion del riesgo

El Tomador del seguro o el Asegurado podran, durante el curso del contrato, poner en conocimiento
del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que, si
hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion del contrato, lo habria concluido en
condiciones mas favorables para el Tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, el Asegurador debera reducir el
importe de la prima futura en la proporcion correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso
contrario, a la resolucidon del contrato y a la devolucién de la diferencia entre la prima satisfecha y la
que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la
disminucidn del riesgo.

2.7.Transmision del riesgo asegurado

El Contrato de Seguro quedara automaticamente rescindido desde el mismo momento en que se
produzca la transmisién del riesgo asegurado, salvo que el Asegurador y el nuevo adquiriente
hubieran dado su conformidad, por escrito, a la continuacién del seguro.

Lo establecido en este Articulo se aplicara también en los casos de muerte, suspensién de pagos,
quita y espera, quiebra o concurso del Tomador del seguro o del Asegurado.

2.8.Perfeccion y efectos del contrato

El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado por la suscripciéon del seguro o del
documento provisional de cobertura por las partes contratantes.

La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto mientras no haya sido
satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario. En caso de demora en el cumplimiento de
cualquiera de ambos requisitos, las obligaciones del Asegurador comenzaran a las veinticuatro horas
del dia en que hayan sido cumplimentados.

2.9.Duracion del seguro

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fechas indicadas en las Condiciones
Particulares.

A la expiracién del periodo indicado en las Condiciones Particulares de esta podliza, se entendera
prorrogado el contrato por un plazo de un ano, y asi sucesivamente a la expiracién de cada anualidad.
Las partes podran oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra
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parte, efectuada con un plazo de un mes de anticipacién a la conclusion del periodo del seguro en
curso.

La prérroga tacita no es aplicable a los seguros contratados por menos de un afio, que en todo caso
habran de prorrogarse por acuerdo expreso de las partes, mediante suplemento o apéndice a la
poéliza y con el devengo de la prima correspondiente.

2.10. Pago de la prima

Sélo el Asegurador esta autorizado para librar recibos de prima, por lo que Unicamente los recibos
emitidos por el Asegurador, o en caso de domiciliacidon en Institucién Financiera los librados por ésta
en nombre del mismo, tendran caracter liberatorio.

2.10.1.Tiempo del Pago

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la prima GUnica en el momento
de la perfeccion del contrato, las sucesivas primas se deberan hacer efectivas en los correspondientes
vencimientos.

En el caso de que la pdliza no deba entrar inmediatamente en vigor, el Tomador del seguro podra
demorar el pago de la prima hasta el momento en que aquélla deba tomar efecto.

2.10.2.Determinacion de la prima

En la pdliza se indicara expresamente el importe de las primas devengadas por el seguro o constaran
los procedimientos de calculo para su determinacién. En este ultimo caso, se fijara una prima
provisional, que tendra el caracter de minima y sera exigible al comienzo de cada periodo de seguro.

2.10.3.Lugar de Pago

Si en las Condiciones Particulares no se determina ningun lugar para el pago de la prima, se
entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del Tomador del seguro.

2.10.4.Domiciliacion de los recibos de prima
Si se pacta la domiciliacién de los recibos de prima, se aplicaran las siguientes normas:

1. El Tomador del seguro entregara al Asegurador carta dirigida al establecimiento bancario o Caja
de Ahorros dando la orden al efecto.

2. La prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que, intentado el cobro dentro del plazo
de gracia, no existiesen fondos suficientes en la cuenta del Tomador del seguro. En este caso, el
Asegurador notificara al Tomador del seguro o Asegurado que tiene el recibo a su disposicidn en el
domicilio de la Entidad Aseguradora, y el Tomador del seguro o Asegurado vendra obligado a
satisfacer la prima en dicho domicilio.

3. Si el Asegurador dejase transcurrir el plazo de gracia sin presentar el recibo al cobro, y al hacerlo
no existiesen fondos suficientes en la cuenta, notificara tal hecho al obligado a pagar la prima, por
carta certificada o medio indubitado, concediéndole un nuevo plazo de treinta dias naturales para
gue pueda satisfacer su importe en el domicilio, Delegacidon, Sucursal o Agencia del Asegurador. Este
plazo se computara desde la recepcién de la expresada carta o notificacion en el ultimo domicilio
comunicado al Asegurador.
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2.10.5.Consecuencias del Impago de las Primas

Si por culpa del Tomador del seguro la primera prima no ha sido pagada, o la prima Unica no lo ha
sido a su vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la
prima debida en via ejecutiva con base en la podliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de su obligacidn.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador queda
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago dentro
de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entenderd que el contrato queda
extinguido, sin necesidad de notificacidon ni requerimiento por su parte.

Se considerara como fecha de vencimiento de las primas que procedan de las liquidaciones de
regularizacion de prima, el dia en que le sea presentado el correspondiente recibo de la prima al
Tomador del seguro.

En cualquier caso, cuando el contrato esté en suspenso, el Asegurador soélo podra exigir el pago de
la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los apartados anteriores, la cobertura
vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador del seguro pag6 su prima.

En los seguros anuales el Asegurador podra conceder, a peticion del Tomador del seguro, el
fraccionamiento del pago de la prima, sin que por ello el seguro pierda su caracter anual,
considerandose devengable la misma por toda la anualidad y, en caso de siniestro, el Asegurador
podra deducir de la indemnizacion a su cargo las fracciones pendientes de cobro de la anualidad en
curso.

Si el Tomador del seguro no hiciese efectivos a sus vencimientos los plazos fraccionados, se estara
a lo dispuesto en los apartados anteriores.

2.11. Extincion y Nulidad del contrato

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado, desde
este momento el Contrato de Seguro quedara extinguido y el Asegurador tiene el derecho de hacer
suya la prima no consumida.

El contrato serd nulo si en el momento de su conclusiéon no existia el riesgo, habia ocurrido el
siniestro, o no existiese un interés del Asegurado a la indemnizacién del dafo.

2.12. Obligacion de comunicar el siniestro

El Tomador del seguro o el Asegurado debera comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la pdliza un
plazo mas amplio. En caso de incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios
causados por la falta o retraso de la declaracion.

2.13. Deber de indicar circunstancias y consecuencias
El Tomador del seguro o el Asegurado debera, ademas, dar al Asegurador toda clase de informacion

sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacidn de este deber, el rehlse
del siniestro solo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.
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2.14. Deber de aminorar las consecuencias

a) El Tomador del seguro o el Asegurado vendran obligados a adoptar todas las medidas que
favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan
diligente en su cumplimiento como si no existiera seguro. Asimismo, comunicaran al Asegurador
inmediatamente de su recepcion y a mas tardar en el plazo de 48 horas, cualquier notificacion judicial
0 administrativa que llegue a su conocimiento y que pueda estar relacionada con el siniestro.

b) Ni el Tomador del seguro, ni el Asegurado, ni persona alguna, en nombre de ellos, podran negociar,
admitir o rechazar ninguna reclamacion sin la autorizacion del Asegurador.

c) El incumplimiento de estos deberes faculta al Asegurador para reducir la prestacion haciendo
participe al Asegurado en el siniestro, en la medida en que con su comportamiento haya agravado
las consecuencias econdmicas del siniestro, o en su caso, a reclamarle dafios y perjuicios.

d) Si el incumplimiento del Tomador del seguro o del Asegurado se produjera con la manifiesta
intencion de perjudicar o engafiar al Asegurador, o si obrasen dolosamente en connivencia con los
reclamantes o con los damnificados, el Asegurador quedara liberado de toda prestacion derivada del
siniestro.

2.15. Tramitacion del siniestro

El Asegurador tomara la direccion de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en
nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o reclamantes,
comprometiéndose el Asegurado a prestar su colaboracién.

Si por la falta de esta colaboracion se perjudicasen o disminuyeran las posibilidades de defensa del
siniestro, el Asegurador podra reclamar al Asegurado dafos y perjuicios en proporcion a la culpa
del Asegurado y al perjuicio sufrido.

2.16. Defensa del Asegurado

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado
por la pdliza, el Asegurador asumird, a sus expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion de
perjudicado, designando los Letrados y Procuradores que defenderan y representaran al Asegurado
en las actuaciones judiciales que se le siguieran en reclamacion de Responsabilidades Civiles
cubiertas por esta pdliza, y ello aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar
los poderes y la asistencia personal que fueren precisos.

La prestacion de defensa y representacion en causas criminales sera potestativa del Asegurador,
salvo que en la péliza se haya pactado lo contrario.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el Asegurador se reserva la decisién de
ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el conformarse con el
mismo.

Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, quedando éste en
libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta y aquél obligado a reembolsarle los gastos judiciales
y los de abogado y procurador, en el supuesto de que dicho recurso prosperase.
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Cuando se produjere algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por tener que
sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo pondra
en conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter
urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso el Asegurado podra optar entre el
mantenimiento de la direccion juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona.
En este Ultimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica,
hasta el limite pactado en la pdliza.

a) Eleccién de abogado y procurador: el Asegurado, en todo caso, tiene derecho a elegir libremente
el abogado y procurador que estime oportuno, entre aquellos que puedan ejercer en la jurisdiccion
donde se sustancie el proceso, para la representacion y defensa de sus derechos e intereses;
disponiendo el abogado y procurador designado de la mas amplia libertad en la direccién del asunto,
sin dependencia, en modo alguno, de las instrucciones del Asegurador ni de los servicios juridicos
del mismo.

Una vez efectuada la designacion de dichos profesionales, el Asegurado esta obligado a
comunicarlo al Asegurador lo antes posible, quien dispondra de un plazo de 72 horas para
impugnar motivadamente la designacion, debiendo informar inmediatamente al
Asegurado de la facultad de que dispone para someter a Arbitraje la impugnacion de la
designacion.

Los honorarios del profesional o profesionales que se designen por el Asegurado se garantizan por
el Asegurador hasta un maximo de 6.000 €, y siempre dentro de los limites que tengan establecidos
en sus normas orientadoras, con el caracter de honorarios minimos, los colegios profesionales a los
que aquellos perteneciesen. En defecto de dichas normas se aplicaran las del Colegio de Abogados
de Madrid, o en cualquier caso, las que pueda fijar el Consejo General de la Abogacia para esta clase
de seguros.

No obstante, cuando la naturaleza urgente de un asunto implique el cumplimiento de cualquier
tramite procesal en el que deba intervenir un Letrado y cuya perentoriedad no haga posible lo
dispuesto anteriormente, el Asegurador asumira el pago integro de los honorarios profesionales
derivados de las actuaciones del Abogado o Procurador, con arreglo a lo dispuesto en el parrafo
anterior.

El Asegurador no responde de la actuacion del abogado, ni del procurador designados,
como tampoco de los resultados del asunto o procedimiento en que intervengan.

b) Cuando los profesionales que se encarguen de la defensa del Asegurado sean designados por el
Asegurador, éste asumira los gastos en su totalidad.

2.17. Concurrencia de seguros

Cuando en dos o mas contratos estipulados por el mismo Tomador con distintos Aseguradores se
cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico
periodo de tiempo, el Tomador del seguro o el Asegurado deberan, salvo pacto en contrario,
comunicar a cada Asegurador los demas seguros que estipule.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion, los Aseguradores no estan obligados a pagar la
indemnizacion.
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Una vez producido el siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado debera comunicarlo, de acuerdo
con lo previsto en el Apartado 13, a cada Asegurador, con indicacidon del nombre de los demas.

Los Aseguradores, contribuirdn al abono de la indemnizacion en proporcion a la propia suma
asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite el Asegurado puede
pedir a cada Asegurador la indemnizacién debida, segun el respectivo contrato.

2.18. Pago de la Indemnizacion

El Asegurador, dentro de los limites y condiciones de la pdliza, abonara la indemnizacién en el plazo
maximo de cuarenta dias, a partir de la fecha en que el importe de dicha indemnizacién haya sido fijado
por sentencia firme o haya sido determinada por reconocimiento de responsabilidad hecho por el
Asegurador.

2.19. Subrogacion y Repeticion

2.19.1. Subrogacion del Asegurador en los Deberes y Derechos del Asegurado

a) El Asegurador asume la representacion del Asegurado para tratar con los perjudicados o sus
derechohabientes y para indemnizarles en su caso.

b) Una vez pagada la indemnizacion, y sin que haya necesidad de ninguna otra cesion, traslado,
titulo o mandato. El Asegurador queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones del
Asegurado, contra todos los autores o responsables del siniestro, y alin contra otros Aseguradores,
si los hubiere, hasta el limite de la indemnizacion, siendo el Asegurado responsable de los perjuicios
que con sus actos u omisiones pueda causar al Asegurador en su derecho a subrogarse.

c) No podra en cambio El Asegurador ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se
haya subrogado.

d) El Asegurador no tendra derecho a la subrogacién contra ninguna de las personas cuyos actos u
omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado, ni contra el causante del siniestro que sea,
respecto del mismo, pariente en linea directa o colateral, dentro del tercer grado civil de
consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo, que convivan con el Asegurado o estén a sus
expensas. Pero esta norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene del dolo o si la
responsabilidad de los mismos estd amparada por un Contrato de Seguro. En este Ultimo supuesto,
la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

e) En caso de concurrencia del Asegurador y el Asegurado frente a tercero responsable, el recobro
obtenido se repartird entre ambos, en proporcidon a su respectivo interés.

2.19.2.Repeticion del Asegurador contra el Asegurado

a) El Asegurador podra repetir contra el Asegurado por el importe de las indemnizaciones que haya
debido satisfacer como consecuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado o sus
derechohabientes, cuando el dafio o perjuicio causado a tercero sea debido a conducta dolosa del
Asegurado.

b) El Asegurador podra, igualmente, reclamar los dafios y perjuicios que le hubiese causado el
Tomador del seguro o el Asegurado en los casos y situaciones previstos en la pdliza y exigirle el
reintegro de las indemnizaciones que hubiere tenido que satisfacer a terceros perjudicados por
siniestros no amparados por el seguro.
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2.20. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los dos afios a contar desde el dia en que pudieron
ejercitarse.

2.21. Solucidn de conflictos entre las partes. Competencias

Si las partes no estuviesen conformes, podran someter sus diferencias al juicio de arbitros, de
conformidad con la legislacion vigente.

Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato de Seguro el del
domicilio del Asegurado en Espafa, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

2.22. Comunicaciones

Las comunicaciones que efectle el Tomador del seguro o el Asegurado al agente de seguros que
medie o haya mediado en el Contrato de Seguro surtiran los mismos efectos que si se hubiesen
realizado directamente a la Entidad Aseguradora.

Asimismo, el pago de los recibos de la prima por el Tomador del seguro al referido agente se
entendera realizado a la Entidad Aseguradora, salvo que ello se haya excluido expresamente y
destacado de modo especial en las Condiciones Particulares o Especiales del presente Contrato de
Seguro.

El pago del importe de la prima efectuado por el Tomador del seguro al corredor no se entendera
realizado a la Entidad Aseguradora, salvo que, a cambio, el corredor entregue al Tomador del seguro
el recibo de prima de la Entidad Aseguradora.

Las comunicaciones del Asegurador al Tomador del seguro o al Asegurado, se realizaran en el
domicilio de los mismos recogidos en el Contrato de Seguro.

2.23. Franquicias

Seran por cuenta del Asegurado, en concepto de franquicias, las cantidades y/o porcentajes
detallados en las Condiciones Particulares y/o Especiales de la pdliza, que no podran ser nunca objeto
de seguro.
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SERVICIO DE DEFENSA DEL ASEGURADO

1. CASER pone a disposicion de sus clientes su Servicio de Atencion al Cliente en Avenida de Burgos,
109, 28050 Madrid. Fax: 91 595 54 96, e-mail: atencionclientes@caser.es.

2. Dicho Servicio atendera y resolvera conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo de dos
meses desde su presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas directamente o mediante
representacién acreditada por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios de seguros y participes
o0 beneficiarios de planes de pensiones de empleo y asociados de CASER, cuando las mismas se
refieran a intereses y derechos legalmente reconocidos relacionados con sus operaciones de seguros
y planes de pensiones, ya deriven de los propios contratos, de la normativa de transparencia y
proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos, en particular del principio de equidad.

Las quejas y reclamaciones se presentaran por escrito en cualquiera de las oficinas de la Entidad,
por correo o por medios informaticos, electronicos o telematicos, siempre que éstos permitan su
lectura, impresion y conservacion, y respondan a los requisitos y caracteristicas legales, establecidas
en el Reglamento.

3. Una vez obtenida la resolucién y agotada la via de reclamacidn ante el Servicio de Atencion al
Cliente, en caso de mantener su disconformidad con el resultado del pronunciamiento o habiendo
transcurridos dos meses desde la fecha de recepcidon sin que dicho Servicio haya resuelto, podra el
reclamante presentar su reclamacion ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del
Participe en Planes de Pensiones, en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, fax 91 339 71 13,
cuyas decisiones, no obstante, no son vinculantes. Igualmente, podrad someterlas a los juzgados y
tribunales competentes.

4. En todas las oficinas de CASER abiertas al publico y en la pagina web de CASER, www.caser.es,
nuestros clientes, usuarios o perjudicados, encontraran a su disposicion un modelo de impreso de
reclamacion, asi como el Reglamento para la Defensa del Cliente de CASER, que regula la actividad
y el funcionamiento del Servicio de Atencidn al Cliente y las caracteristicas y requisitos de
presentacion y resolucion de quejas y reclamaciones.

5. En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los contratos; la normativa reguladora de la
actividad aseguradora y la normativa de transparencia y protecciéon de los clientes de servicios
financieros (Ley de Contrato de Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de Ordenacién y
Supervision de Seguros Privados, Ley de Reforma del Sistema Financiero, Ley de Instituciones de
Inversion Colectiva, Real Decreto 303/2004, de 20 de Febrero, y Orden ECO 734/2004, de 11 de
Marzo, Ley y Reglamento para la Defensa de Consumidores y Usuarios, y Ley de Condiciones
Generales de la Contratacién).
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