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Durant els darrers anys, el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya ha apostat pels nous
sistemes d’informacié com ara e-justicia.cat, que donen un gran impuls al projecte de modernitzacié a

I’Administracio de justicia a Catalunya.

Catalunya, com a comunitat emprenedora que €s, aposta per introduir nous sistemes d’informacié que
permetin oferir més serveis als usuaris, millorar la qualitat dels processos, augmentar la velocitat dels
tramits juridics i en definitiva equiparar I’Administracié de justicia al nivell tecnologic actual de qué ja

disposen altres administracions.

Introduccidé

El nou sistema d'informacio e-justicia.cat ofereix un
ventall d'aplicacions que donen servei als diferents
ambits de I'Administracié de justicia. El modul de
I'Extranet del Professional és una petita porcié de
tota l'estructura del projecte que forma aquest
sistema informatic (figura 1).

Descripci6é del modul

A mesura que es vagi millorant el sistema de
tramitacié d’'ejusticia.cat, el portal web de I'Extranet
del professional es convertira en I'espai de referéncia
entre els professionals i '’Administracié de justicia.

Els serveis que l'extranet oferira als professionals
guan el modul de Gestié processal estigui desplegat
soén:

1. Presentacio telematica de demandes i escrits.

2. Connexio amb aplicacions externes:
Assistencia Juridica Gratuita (AJG), LexNET i
Traductor (castella-catala / catala-castella).

3. Consultes de les notificacions a través dels
canals que el sistema d'informacié tingui
habilitats.

4. Consultes dels comunicats relatius a la
tramitaci6 dels procediments enviats pels
organs judicials.

5. Consultes dels
professionals.

6. Consultes dels procediments en qué els
professionals siguin part interessada.

7. Configuracié personalitzada del portal i del
perfil de l'usuari.
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Figura 1. Estructura completa del projecte e-justicia.cat

Actors implicats

El portal de I'Extranet del professional esta pensat
per als professionals que col-laboren amb les parts
implicades en el procés judicial. A mesura que anem
avancant es donara accés al portal a tots els
procuradors, advocats i graduats socials que estan
col-legiats, que tenen certificat digital i que estan
donats d’alta al sistema d’e-justicia.cat.

Cada professional, dins de [I'Extranet del
professional, disposa d'accessos rapids per poder
consultar informacio referent a la seva tasca diaria.
Dins del portal també existira la possibilitat d’accedir
a les dades personals i a tots els seus assumptes,
procediments, assenyalaments, notificacions oficials i
comunicats.



Beneficis del sistema

Els avantatges principals que aportara I'Extranet del
professional son:

- Millora de les comunicacions: agilitzem les
comunicacions entre els organs judicials i els
professionals amb la presentaci6 telematica
d’assumptes i la informacié generada pels organs
de forma telematica. Es rebra un missatge per
mobil (SMS) i per correu electronic quan la
demanda sigui registrada, repartida o incoada.

- Consolidacié de la informacid: dins el mateix
portal oferim als professionals una série de serveis
que els permet accedir, d'una forma rapida i
senzilla, a la informacié que necessiten. També
permet accedir a aplicacions externes com ara
LexNET, Assisténcia Juridica Gratuita i Traductor.

- Consultes a distancia per evitar saturacions: als
professionals no els cal desplacar-se als partits per
adquirir la informacié desitjada, per aquesta rad
evitem la saturaci6 de consultes als organs
judicials.

- Comunicats i avisos als professionals: el portal
té predefinits una serie de comunicats i avisos que
son emesos de forma automatica durant la
tramitacio del procediment, o bé de forma manual
per un usuari de I'organ judicial.

- Mostra les notificacions pendents de llegir:
'extranet genera una llista de totes les
notificacions pendents de llegir que arriben a cada
professional pels canals que els sén propis.

- Visualitzacié dels assenyalaments: ofereix la
possibilitat de mostrar un calendari amb tots els
assenyalaments que el professional té assignats.

- Servei de traducci6: en el mateix portal hi ha un
traductor automatic de documents del catala al
castella o bé a la inversa, molt Gtil per a
procuradors i advocats.

- Sistema autoconfigurable: 'usuari pot configurar
la pantalla principal de I'aplicacié6 amb la informacio
que per ell sigui més rellevant i d'interés segons
cada moment.

Informacioé i contacte
Centre d’Atenci6 a I'Usuari (CAU)
Telefon: 900 841 881

Figura 2. Escriptoris de [I'Extranet del professional. Agquests
exemples estan configurats perqué es visualitzi el calendari, els
comunicats i avisos, les demandes pendents i els escrits
pendents, entre d’altres.

L'Extranet del professional és el nou portal on
s’unifica tota la informacié de forma resumida, I'accés
a les aplicacions i els altres enllagos d'interes
relacionats amb els professionals que col-laboren en
els processos judicials.

Conclusions i accions futures

Aquest portal és la interficie on els professionals
poden visualitzar d’una forma entenedora l'estat de la
informacié referent al seu treball diari. El portal
permet realitzar molts tipus de consultes i aixi s’evita
que el professional s’hagi de desplacar fins a la seu
de I'drgan judicial. Des d’aquest portal, també poden
presentar assumptes telematics (demandes i escrits)
sense necessitat de desplacar-se.

Per a les properes i futures versions de I'Extranet del
professional, el Departament té la intencié de poder
ampliar el contingut del portal amb nous serveis que
puguin ser dutilitat per als professionals. En
definitiva, aquest portal, conjuntament amb tots els
altres moduls del sistema d'informacio e-justicia.cat,
ens ha d'ajudar a fer un nou pas endavant en la
modernitzacid de [I'Administraci6 de justicia de
Catalunya.
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