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Comunicacio sobre I'aplicacié del Protocol de 4 de marg de 2013 amb el Tribunal

Superior de Justicia de Catalunya en matéria de llangaments al Partit Judicial de

Barcelona, com a conseqiiéncia de ’'ampliacié de funcions i personal de I’equip
SIPHO:

El 4 de marg de 2013 es va signar un Protocol d’actuacio entre el Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, el Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, la Secretaria de Govern del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, I'll-lustre
Col-legi d’Advocats de Barcelona i I'll-lustre Col-legi de Procuradors dels Tribunals de
Barcelona, d’execucié de les diligéncies de llangcament al partit judicial de Barcelona.

El Protocol donava atribucions als Serveis Socials municipals en matéria d’assisténcia als
llancaments i comunicacions especifiques en matéria de desnonament.

Els Serveis d’Habitatge de I’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona tenen
competencies en I'atencié de les persones afectades per exclusio residencial. Des de I'lany 2015
el Servei d’Intervencié en la Perdua de I'Habitatge i Ocupacid (SIPHO) ofereix acompanyament
i intervencid especialitzada, amb coordinacié amb les Oficines d’Habitatge i els Serveis Socials,
a les unitats de convivéncia afectades per un procés de desnonament.

Al llarg d’aquest 2022, I’Ajuntament de Barcelona ha fet un procés de reorganitzacid interna
dels serveis integrats dins I’Area de Drets Social, i, en conseqiiéncia, ha redefinit i ampliat les
funcions del servei SIPHO amb I'objectiu de millorar la qualitat de I'atencié prestada a les
persones que estan en risc o estan passant per processos de pérdua d’habitatge aixi com de
millorar el treball col-laboratiu amb els actors judicials a aquest efecte.

El procés de transformacid iniciat ha posat I'emfasi en la fase d’emergéncia, abordant de forma
prioritaria el procés de desnonament (un cop hi ha data fixada de llancament), alineant actors
implicats, simplificant processos i homogeneitzant el model d’atencié.

En aquest marc, s’ha establert un model d’intervencié integral i especialitzat, amb I'assumpcio
i centralitzacié per part del servei SIPHO de funcions encomanades a altres serveis de I'Institut
Municipal de Serveis Socials, i, concretament, del Centre d’Urgencies i Emergéncies Socials de
Barcelona (CUESB) i dels Centres de Serveis Socials (CSS).

L'ampliacié de funcions i personal de I'equip SIPHO és doncs la gran novetat per poder donar
resposta a les necessitats de millora.

Entre aquestes funcions, amb impactes en la relacié amb Justicia, trobem:

- Gestio del Registre unic en relacid als desnonaments. Canal de comunicacié amb
Jutjats.

- Atencid integral en I'acte de llangament d’habitatges del parc privat.

- Activacid inicial d’allotjaments temporals urgents i guardamobles.
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- Elaboracié d’informes de vulnerabilitat i altres, d’acord amb diferents normatives.

En referencia a la gestié Registre Unic, aquest aspecte incideix en els Acords 6 i 10 del Protocol
de 4 de marg de 2013, que establien:

6. El Departament de Justicia, amb subjeccid en tot cas a les disponibilitats
pressupostaries, i de conformitat amb la Secretaria de Govern, efectuant, si escau, les
modificacions necessaries en els sistemes de gestido processal o per qualsevol altre
sistema en suport paper, cuidara que la documentacio dels actes de comunicacio que
s’hagin d’efectuar i la posterior comunicacié als serveis socials, permetin donar
compliment al que disposa I'apartat 5. Igualment, en coordinacié amb el personal de
I’Excm. Ajuntament de Barcelona i dins la formacio que el Departament imparteix
mitjangant el Centre d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada, realitzara les accions
de formacio necessaries perque el personal judicial (de nou ingrés, personal interi i
funcionari de carrera) que hagi de practicar les diligéncies pugui completar verbalment
la informacid que s’hagi de subministrar als demandats.

10. Totes les comunicacions a qué fa referéencia aquest Protocol, incloses les dirigides
als professionals implicats, amb I’excepcio de les comunicacions processals adregades a
les parts, ho seran mitjangant un correu electronic, a les adreces especifiques que cada
part faciliti a tal efecte.

Aguesta actualitzacid suposa redirigir el canal de comunicacié a l'adreca especifica de
desnonaments que s’ha creat, a saber, desnonamentsbcn@bcn.cat, gestionada pels serveis
d’Habitatge municipals a través del servei SIPHO.

En relacid a les funcions d’atencié integral en l'acte de llangcament, d’activacié inicial
d’allotjaments temporals urgents, i d’elaboracié d’informes, incideixen en I’Acord 8 del
Protocol de 4 de marg de 2013, que establia:

8. En el termini maxim de deu dies, els serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona
remetran l'informe-avaluacid a partir del qual el Servei d’Actes de Comunicacio de
Barcelona en coordinacio amb el secretari responsable de la tramitacio del
procediment judicial disposara el que correspongui amb vista a la practica del
llangament, si escau, amb el trasllat previ a la part executant i I'auxili a aquesta que
s’estimi necessari dels indicats serveis socials, altres serveis municipals (unitat de
zoonosi o similar), subministradores de gas o electricitat, manyans i/o Guardia Urbana.

Aquesta actualitzacié suposa que I'assisténcia als llangaments d’habitatges del parc privat, sera
assumida pel servei SIPHO.

Per altra banda en la reunié de la Comissié Mixta de Seguiment del Protocol de Llangcaments
del Partit Judicial de Barcelona celebrada el 4 de marg de 2015, es va acordar:

b) ...sol-licitant-t’ho préviament, els Serveis Socials podran ser rellevats de la seva
preséncia en el moment del llancament.
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A aquest efecte, i donat que el servei SIPHO assistira a tots els llancaments on hi ha
requeriment judicial d’assisténcia, els Serveis Socials municipals deixaran d’emetre I'informe
de peticid de no assisténcia al Ilangament.

Esperem que, sota el prisma de la necessaria lleialtat institucional, els canvis plantejats

permetin millorar I’eficacia i la tutela administrativa de les persones afectades en el procés de
desnonament.

Barcelona, en la data de la signatura.
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