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1. Millor servei a la ciutadania. 

Antecedents normatius

• Llibre Blanc de la Justícia

• Conferència sectorial de CA

• Pacte d’Estat de la justícia de 
28/05/2001

L’OFICINA JUDICIAL

Modernització 
Administració justícia

EDIFICISTICRHORG

Marc legal processal

Llei 13/2009, de 3 de novembre, de 
reforma de la legislació processal per 
a la implementació de l’oficina judicial 

Marc legal estatal

LOPJ (LO 19/2003 i 1/2009)

Marc legal autonòmic

Decret 169/2010 sobre estructura i 
organització de l’OJ a Catalunya
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1. Millor servei a la ciutadania. Beneficis 

Organització Recursos humans

Eines TIC Edificis

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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1. Millor servei a la ciutadania. Desplegament progressiu de l’OJ 

23
partits fins 

2021

3
partits al 

2022

23
partits 

pendents de 
planificació

GIRONA (2012)

OLOT(2014)

RIPOLL (2018)

BLANES (2018)

PUIGCERDÀ (2018)

LA SEU D’URGELL (2014)

TREMP  (2020)

VIELHA MIJARAN (2020)

BALAGUER (2016)

EL VENDRELL (2015)

VILAFRANCA DEL PENEDÈS (2018)

SANT BOI DEL LLOBREGAT (2018)

CERDANYOLA DEL VALLÈS (2018)

EL PRAT DE LLOBREGAT (2015)

GANDESA (2018)

AMPOSTA (2016)

CORNELLÀ DE LLOBREGAT (2015)

SANTA COLOMA DE GRAMENET (2017)

Implementat parcialment

LA BISBAL D’EMPORDÀ (2020)

BERGA (2021)

SOLSONA (2021)

FALSET (2021)

TORTOSA (2021)

IGUALADA (març 2022)

MOLLET DEL VALLÈS (juny 2022)

L’HOSPITALET(novembre 2022)
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Pendent d’aprovació de l’RLT

2. Model d’OJ. Canvi de model

Plantilla actual Relació de llocs de treball (RLT)

(1) Inclou les dotacions destinades al RC

5
Jutges

2 GPA/TPA(3) 1 GPA/TPA 1 AJ

UPSD MIXTES

3 
LAJ

10
GPA

15
TPA

Registre 

Civil

1 
GPA 
Resp.

Abans Després

JUTJATS MIXTOS (1)

5
LAJ

5 
Jutges

24 
TPA

10 
AJ

16 
GPA

GUÀRDIA SETMANAL DE 

PERMANÈNCIA
JUS/2158/2009 i PRE/1417/2003

UPSD SCPG

3
TPA

SCPG

1
Director

1
GPA

3
TPA

10
AJ(2)

1
GPA 
Resp.

SCPE

1
Director

3 
GPA

7
TPA

1 
GPA 
Resp.

OFICINA 

JUDICIAL

1(3)

LAJ

(2) Inclou la dotació del AJ referent d’arxius
(3) Tasques compartides amb la direcció del 

SCPG

REFORÇOS(2)

1 
TPA

(2) 1 TPA reforç al Deganat 
renovat fins 31 març de 2022

(3Pendent de confirmar els efectius de la 
UPSD amb la SGRHE

+1 GPA
+3 TPA

Modificació 
d’efectius respecte 
la plantilla actual
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2. Model d’OJ. Canvi de model

UPSD

5
JUTGES

10
GPA

15
TPA

Equips àmbit 

CIVIL

Distribució del treball
(Tipologia i complexitat)

• Ordinaris
• Concurs persona física

• Sumaris, jurat
• DP (querella) i 

causes pres

Assistència 
als LAJ

3
LAJ

1
GPA
Resp.

3
TPA

Assistència/
suport a 
jutges

Equips àmbit 

PENAL

5 
GPA

10 
TPA

• Monitoris
• Exhorts

5 
GPA

5 
TPA

• Delictes lleus
• Exhorts

• Resta procediments: 
repartiment equitatiu, tret 
especial dificultat i 
complexitat (GPA)

• Resta DP: repartiment 
equitatiu, tret 
especial dificultat i 
complexitat (GPA)

CIVIL

EQUIP TREBALL  1 (RC) - 3

4
TPALAJ

2
GPA

2
TPA

2
GPA

PENAL

EQUIP TREBALL  2 - 5

4
TPALAJ

2
GPA

2
TPA

2
GPA

CIVIL PENAL

EQUIP TREBALL 4 (VIDO) 

2
TPALAJ

1
GPA

1
TPA

1
GPA

CIVIL PENAL

Estructura interna 
(Cada equip atén 1 o 2 jutges)

CRITERIS DESTINACIÓ UPSD 
(dins centre treball)

Pendent aprovació de la Instrucció de

l’SCP Barcelona  sobre l’organització 

interna i les funcions dels cossos

DOTACIÓ GUÀRDIA

2
GPA/
TPA

1
AJ

UPSD* SCPG

1
GPA/
TPA

Torn rotatori setmanal: 

civil i penal 

*Dotacions UPSD guàrdia: obligatòriament 1 àmbit penal

COMPLEMENT VIDO

1
GPA

2
TPA Torn rotatori mensual: 

civil i penal 
UPSD
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2. Model d’OJ. Canvi de model

Serveis

SCPG

1
LAJ
Dir.

1
GPA
Resp.

1
GPA

3
TPA

10
AJ

Registre i 
repartiment i 

suport a 
altres òrgans.

• Recepció, reg. i repartiment
• Suport jutge degà
• Assistència vistes judicials i videoconferències
• Suport jutjat guàrdia
• Estadística judicial
• Designació judicial perits

• Actes comunicació i execució
• Actes cooperació judicial
• Correu judicial
• Arxius judicials
• Gestió efectes judicials
• Digitalització documents

• Oficina atenció ciutadà
• Oficina queixes, reclamacions i 

suggeriments
• Apoderaments apud acta
• Presentacions personals

Estructura interna 
(3 àmbits de treball)

Cada àmbit: concentra diferents serveis

Serveis en torns rotatoris (quadrants)

Distribució funcionaris: 

Organització interna i torns rotatoris: director/a

Funcions: establertes al Manual procediments Actes 
comunicació i 
auxili judicial

Atenció 
ciutadania i 

professionals

Tasques 
centralitzades
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2. Model d’OJ. Canvi de model

SCPE

1
LAJ
Dir.

1
LAJ

1
GPA
Resp.

3
GPA

7
TPA

GPA
Resp.

GPA

TPA

Tasques específiques

• Tràmit assumptes especial complexitat.
• Tasques coordinació, control i supervisió SCPE.
• Dona compte i suport al LAJ director i caps secció, etc.
• Control agenda del servei.

• Tràmit EH, ETNJ, i execucions de major dificultat
• Control ETJ família i tràmits urgents: pagament 

pensions, tutela menors, etc.
• Suport a TPA en l’execució de delicte lleu
• Registre públic concursal, etc.

• Tràmit ETJ (civil i penal):
• Tramitació fins arxivament assumpte
• Control mesures adoptades
• SIRAJ i GRP, etc.

Estructura interna

Distribució funcionaris: 

Organització interna: d’acord amb els equips de 
treball establerts pel SCP i l’organització interna 
definida pel LAJ director

Funcions: establertes a la Instrucció / Manuals

Tramitació de 
l’execució quan 

no requereix 
intervenció 

judicial
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2. Model d’OJ. Desplegament progressiu de les eines TIC

SCPG

UPSD

Gestió 
processal 

UPSD (penal)

Gestió 
processal 

SCPE (penal)

Arxiu de 
gestió

COR

Generació

enviaments
(penal)

Caràtules

(penal)

SACMAG

NOUNOU

SCPE

NOU

Arxiu de 
gestió

Consultes 
OAC

Temis 

SCPG

SACMAG

NOUNOU

Cercador 
de perits

Cercador 
de perits

Gestió 
processal 

UPSD (penal)

Gestió 
processal 

SCPE (penal)

Arxiu de 
gestió

COR

Generació

enviaments
(penal)

Caràtules 

(penal)

SACMAG

Consultes 
AJG

COR

Correus

GEF2

Gestió 
d’efectes

GRP

GRP 
consultes

NOU

Arxiu de 
gestió

AGU

Consultes 
OAC

Arxiu de 
gestió

EXX

AGU

TRA

Arxiu de 
gestió

Tramitació 
(SCPE civil)

Tramitació 
(civil)

AGU

TRA

Registre 
d’escrits

RED

Consultes 
AJG

GEF2

Gestió 
d’efectes

Registre 
de la 

guàrdia

Registre 
de la 

guàrdia

RGU

Gestió 
d’efectes

GEF2

RGU

Gestió de 
requeriments 

policials

RIR

Registre i 
repartiment

GRP

Gestió 
requeriments 

policials

GRP

Punt 
neutre 
judicial

Punt 
neutre 
judicial

Punt 
neutre 
judicial

Inforeg

Cita 
prèvia

NOU

Lexnet

Lexnet

Oficina 
Virtual 

Correos(1)

NOU

Arconte 2

REAJ

REAJ

Cercador 
de perits

Arconte 2

Arconte 2

REAJ

NOUNOUNOU

Consultes 
AJG

ALTRES

Advocats / Procuradors

Presentació de 
demandes

Presentació escrits 
(civil i penal)

Cita prèvia

REDxTTA

NOU

NOU

NOU

NOU

NOU

NOU
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2. Model d’OJ. Edifici: plànols

Els objectius:

• Edificis judicials amb espais adaptats a les noves necessitats organitzatives i de seguretat.

• Compliment de la normativa de seguretat i salut en els llocs de treball (RD 486/ 1997, de 14 de abril).

Oficina d’Atenció al Ciutadà (OAC)

Servei Comú Processal General (SCPG)

Jutjat de guàrdia (JG)

Registre Civil (RC)

Institut Medicina Legal

Unitat Administrativa (UA)

Atenció a la Víctima

PLANTA BAIXA

PRIMERA PLANTA

Unitat Processal de Suport Directe (UPSD)

Servei Comú Processal d’Execució (SCPE)

Sales de vista

Fiscalia
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3. Implementació de l’OJ. Planificació Mollet del Vallès CALENDARI 
PROVISIONAL

SCP DJ

DJ

PRF DJSCPFUN LAJ JUT

LAJSCP DJ

•

•

F. IMPL.

F. CONS../AV.

PROCÉS D’ACOBLAMENT

FASE PRÈVIA I PREPARATÒRIA

PROCÉS IMPLEMENTACIÓ OJ

SCP

Jul-Set ‘21 Octubre ‘21 Novembr‘21 Desembre‘21 Gener ’22 Febrer ‘22 Març ‘22 Abril ’22 Maig ‘22 Juny ’22 Jul-Ago ’22 Setemb.’22 Octubre’22

DJ FUN LAJ

DJ

LAJSCP DJ

Secretari coord. prov.

Jutges

Lletrats AJ

Professionals

Funcionaris

Dept. Justícia

Intervinents

SCP

JUT

LAJ

PRF

FUN

DJ
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3. Implementació de l’OJ. Suport i acompanyament

L’acompanyament i suport a les 

persones durant el procés de canvi 

esdevé de vital importància per a 

l’èxit de la implementació de 

l’oficina judicial.

Equip 
de gestió

EGI
Equip  

d’implemen-
tació

EIM

Agents que col·laboren en 
la planificació i preparació 
implementació OJ

Agents del canvi en la 
implementació de l’OJ

Acompanyament i suport directe

Bústia de contacte:
oficinajudicial.dj@gencat.cat

Equip 
actuació 

prèvia

EAP

Agents de suport per 
facilitar el trànsit al 
nou model d’OJ



L’OFICINA JUDICIAL. IMPLEMENTACIÓ A MOLLET DEL VALLÈS – 3. Implementació de l’OJ 14

3. Implementació de l’OJ. Actuacions prèvies SABEJ

TASQUES EFECTUADES 
PEL SABEJ

Tasques 
d’ordenació (GEF 1)

Inventari (GEF 1)

GESTIÓ EFECTES JUDICIALS

TASQUES PENDENTS 
PEL SABEJ

Posada en marxa 
del GEF2

GESTIÓ EFECTES JUDICIALS

ARXIU

ARXIU

Inventari 2018
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4. Gestió del canvi. Recomanacions

La setmana abans 

i després de la 

implementació 

restringir el màxim 

possible les visites 

al jutjat a causa del 

trasllat 

Consignar als 

escrits d’execució 

la nova numeració 

del SCPE

Sol·licitar cita 

prèvia pels 

apoderaments 

apud acta. Cal 

una reserva 

per poderdant.

Recordeu que el SCPE 

no disposa de compte 

de consignacions propi

Notificar amb 

antelació la 

suspensió de 

judicis

Notificar a 

l’òrgan 

judicial les 

substitucions 

entre 

professionals

Vehicular les 

relacions amb 

l’Administració de 

justícia 

preferentment 

mitjançant TIC 

Emplenar tots els 

camps obligatoris i 

optatius en les 

aplicacions per 

registrar demandes i 

escrits 

Prioritzar les còpies 

digitals (llapis de 

memòria) abans que 

les còpies en paper

Respectar els espais 

de circulació interna i 

les àrees d’accés 

restringit de l’edifici 

Si us és necessari 

podeu demanar fer 

ús de la sala 

polivalent, sempre 

que estigui 

disponible

Els recursos materials 

i màquines multifunció 

dels òrgans judicials 

són d’ús exclusiu dels 

funcionaris 

Utilitzar 

prioritàriament els 

equips multifunció 

d’ús exclusiu per 

als professionals

ORGANITZACIÓ TIC EDIFICIS

SCPG UPSD

SCPE
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4. Gestió del canvi. Recursos de comunicació

oficinajudicial.dj@gencat.cat 
BÚSTIA OJ

WEB 
ADMINISTRACIÓ 

JUSTÍCIA



L’OFICINA JUDICIAL

Implementació de l’OJ a Mollet del Vallès
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Actuació EAP

fase d’implementació 

consolidació / avaluació

fase prèvia / 

preparatòria

Seguiment setmanal del treball
realitzat per l’equip.

Equip format per 4 funcionaris
dels cossos al servei de
l’Administració de justícia.

Treball per objectius: mínim 14
procediments al dia.

Suport EAP

Té per objectiu que l’oficina judicial comenci a 
funcionar en condicions òptimes. Actua:

Abans 
d’oficina

Després
d’oficina

Prepara el traspàs de les 

execucions perquè el servei 

comenci de manera ordenada.

Impulsa la tramitació 

d’escrits i els procediments 

pendents per descongestionar 

l’SCPE i si escau la UPSD.

Dona suport als òrgans 

judicials en l’impuls de les 

execucions de títol judicial.

8 mesos abans de
la implementació

Pla de treball aprovat per la
secretària coordinadora
provincial.
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Exemple llistat correspondència nova numeració


