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1. Millor servei a la ciutadania.

Antecedents normatius P 4 Marc legal estatal

* Llibre Blanc de la Justicia LOPJ(LO 19/2003i 1/2009)
* Conferencia sectorial de CA
* Pacte d’Estat de la justicia de Modernitzacié

28/05/2001 Administracio justicia

L’OFICINA JUDICIAL

Marc legal processal > 4 Marc legal autonomic

Llei 13/2009, de 3 de novembre, de
reforma de la legislacio processal per
a laimplementacio de ['oficina judicial

Decret 169/2010 sobre estructura i
organitzacio de '0J a Catalunya
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1. Millor servei a la ciutadania. Beneficis

Organitzacio Recursos humans
+ Posada al dia dels estats processals, 'arxiu i el diposit * Adaptacié de I'RLT a les carregues de treball.
d'efectes (Instruccio). * Adequaci6 del sistema retributiu a la normativa vigent.
* Millora de latencié a la ciutadania i professionals (OAC). + Cobertura llocs treball (major flexibilitat i mobilitat interna per
* Homogeneitzacié de criteris i processos de treball. cobrir vacants)
* Major coordinaci¢ interna i treball en equip. * Carrera professional (carrera vertical) i formacié del personal

* Metodes de gesti6 / organitzacid.

Eines TIC

» Desplegament noves aplicacions: » Espais adaptats a les necessitats propies i organitzatives del
+ GEF2 partit judicial.
* Temis SCPG i SAC
* COR (Temis)
» Cita previa
* TRA (SCPE civil) ..

* Diferenciacié circulacié interna i publica.

* Formacid i suport in situ.
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1. Millor servei a la ciutadania. Desplegament progressiu de ’'OJ

VIELHA MUARAN (2020) LA SEU D’URGELL (2014)
PUIGCERDA (2018)
RIPOLL (2018)
BERGA (2021)
TREMP 2020)
OLOT(2014) partits fins
2021
SOLSONA (2021) GIRONA (2012)
Implementat parcialment
N IGUALADA (mar¢ 2022)
BALAGUER (2016) LA BISBAL D’EMPORDA (2020) MOLLET DEL VALLES guny 2022)
partits al L'HOSPITALET (novembre 2022)
2022
FALSET 0027) BLANES (2018)
GANDESA (2018) SANTA COLOMA DE GRAMENET (2017) 2 3
CERDANYOLA DEL VALLES 2018)
R tit
TORTOSA (2021) CORNELLA DE LLOBREGAT (2015) ‘\ pﬁﬁﬁe;f{tﬁ de ,'
EL PRAT DE LLOBREGAT (2015) e ’COC,'O/ ’
SANT BOI DEL LLOBREGAT 2018)
VILAFRANCA DEL PENEDES (2018)
AMPOSTA (2016) ELVENDRELL (2015)
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2. Model d’0OJ. Canvi de model

Abans
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@Inclou la dotacié del AJ referent d’arxius ‘Sgéi%ues ol Rl Rl s
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2 1 TPA reforg al Deganat
renovat fins 31 marg de 2022

GUARDIA SETMANAL DE +1 GPA
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Modificacié
d’efectius respecte
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BPendent de confirmar els efectius de la
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2. MOdel d,OJo CanVI de mOdel Fsg'ci:egt aprlovacic’) dbe Ia}!lnstrul(icio q,e
arcelona sobre I'organitzacio

interna i les funcions dels cossos

- Ordinaris
- Concurs persona fisica

Estructura interna
(Cada equip atén 1 o 2 jutges)

CRITERIS DESTINACIO UPSD \
(dins centre treball)

EQUIP TREBALL 1 (RC)-3
1
GPA
Resp.
i R

- Resta procediments:
repartiment equitatiu, tret
especial dificultat i
complexitat (GPA)

Equips ambit - Monitoris

CIV". - Exhorts

2 P
GPA TPA GPA TPA

N
S

CIVIL PENAL

EQUIP TREBALL 2 -5

- Sumaris, jurat

@ GPA TPA GhA TAA . . - DP (querella)i - Resta DP: repartiment
avi PENAL egistre Equips ambit causes pres equitatiu, tret
. especial dificultat i
EQUIP TREBALL 4 (VIDO) Civil PENAL complexitat (GPA)

- Delictes lleus

@ 1 2 1 1
GPA TPA GPA TPA
Unitat Processal  Exhorts
CIVIL PENAL
Suport Directe
DOTACIO GUARDIA U
2 il 1
Torn rotatori setmanal: Al GT';/Z/ . . .,
il penal Distribucio del treball
o e (Tipologia i complexitat)

*Dotacions UPSD guardia: obligatoriament 1 ambit penal

COMPLEMENT VIDO

1 2
Torn rotatori mensual:

civil i penal
UPSD
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2. Model d’O]J. Canvi de model

Estructura interna
(3 ambits de treball)

Cada ambit: concentra diferents serveis
Serveis en torns rotatoris (quadrants)
Distribucié funcionaris:

Organitzacié interna i torns rotatoris: director/a
Funcions: establertes al Manual procediments

*
L]
H*
]
]

L’OFICINA JUDICIAL. IMPLEMENTACIO A MOLLET DEL VALLES - 2. Model d’oficina judicial

Registre i
repartiment i
suporta
altres organs.

Actes
comunicacio i
auxili judicial

Atencié
ciutadaniai
professionals

- Recepcid, reg. i repartiment

- Suport jutge dega

- Assistencia vistes judicials i videoconferencies
- Suport jutjat guardia

- Estadistica judicial

- Designaci6 judicial perits

- Actes comunicacio i execucié
- Actes cooperacié judicial

- Correu judicial

- Arxius judicials

- Gestid efectes judicials

- Digitalitzacié documents

- Oficina atencid ciutada
- Oficina queixes, reclamacions i

suggeriments

- Apoderaments apud acta
- Presentacions personals

Serveis




2. Model d’O]J. Canvi de model

- Tramit assumptes especial complexitat.
- Tasques coordinacio, control i supervisié SCPE.
- Dona compte i suport al LAJ director i caps seccio, etc.

- Control agenda del servei.

Estructura interna

Distribucié funcionaris: \

Organitzacié interna: d’acord amb els equips de
treball establerts pel SCP i I'organitzacid interna
definida pel LAJ director

Funcions: establertes a la Instruccié / Manuals

- Tramit EH, ETNJ, i execucions de major dificultat

- Control ETJ familia i tramits urgents: pagament
pensions, tutela menors, etc.

- Suport a TPA en I’execucio de delicte lleu

- Registre public concursal, etc.

- Tramit ETJ (civil i penal):

- Tramitacio fins arxivament assumpte
- Control mesures adoptades

- SIRAJ i GRP, etc.

"y
»
Ytaagunmnnnn

Tasques especifiques
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2. Model d’O]J. Desplegament progressiu de les eines TIC

TTA REDx
NOU
Presentacio de  Presentacio escrits Cita prévia
demandes (civil i penal)

temis @lusticia.cat

- MAG COR  SAC I AGU TRA RGU GRP GEF2

Gestio Gestio Arxiude  Generacié  Caratules Arxiude  Tramitacié  Registre  Gestio de Gestio  Consultes
processal  processal gesti6  enviaments  (penal) gestio (civil) dela  requeriments d’efectes AJG
UPSD (penal)  SCPE (penal) (penal) guardia  policials

ALTRES

Punt Inforeg

neutre
Jjudicial
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2. Model d’Q]J. Edifici: planols

Els objectius:
- Edificis judicials amb espais adaptats a les noves necessitats organitzatives i de seguretat.

- Compliment de la normativa de seguretat 1 salut en els llocs de treball (RD 486 / 1997, de 14 de abril).

PLANTA BAIXA | Espai pﬁbli(:: d’:aproximaci(')n:

[
1
Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) 3
Servei Comu Processal General (SCPG) - E : .
. N { Vestibul
Jutjat de guardia (JG) - 4,%_.— “previ )T
Registre Civil (RC Funcionament \ i Funcionament
g. ) ( ) autdnom I \\"‘:"'/ I Control autonom
Institut Medicina Legal x OAC * ¢ Girculacié publica » oo =
Unitat Administrativa (UA) e 1 l —_ e
——, s, .
Atencio a la Victima r Ay - —t ¢ .
1 W Registre civil | gmm— | \_’ Jugjac de guardia I
\

, T
Ofcimad - Vesql'bul ‘—b Institut de Medicinl Lea,'al de Catalunya
icina d’atencid |
PRIMERA PLANTA ' especialitzada ‘__4',\_ _ _gi:r_l:lzr_a_l_ - _/?' _ » | TFiscalia / "'

Y \ | ’
Unitat Processal de Suport Directe (UPSD) Advoéats;i ;gs;.l;‘;ggll': ‘_\—E— /_, Unitat Agninigfrativa
Servei Comu Processal d’Execucio (SCPE) AR ’
Sales de vista . o
Fiscalia M :’b{/ )
v ~9C'

L’OFICINA JUDICIAL. IMPLEMENTACIO A MOLLET DEL VALLES - 2. Model d’oficina judicial



I 3. Implementacié de I’O]. Planificacié Mollet del Valles

CALENDARI
PROVISIONAL

FASE PREVIA | PREPARATORIA !

@ Reunié previa (29/707/21)

€@ Tret sortida preparacié desplegament OJ

V'S Sessié informativa ORG i RH a jutges, LAJ,
funcionaris i professionals (16/11/21) +

¢ Grups treball intern DJ (15 1 16/12/21)

distribucié LAJ per unitats (03/02/22)

Aprovacié Protocol 4p
Formacié 4p

a reunié grup treball LAJ (26/04/22) 4

“ Suport EIM
& 1areunié grup treball LAJ - definir i 3 mesos
I
I
I
I
I
I
I
I
I
& Inici EAP (01/10/21) I
|

Inici OJ 01/06/22 (a efectes econdmics el 01/06/22)

Constitucié Comissié Coordinacié i seguiment (01/06/22)

Ordre entrada funcionament

* Suport presencial: 4 dies setmana
* Suport eines i aplicacions TIC

Comissié de Coordinacid i
Seguiment (07/07/2022)

Comissié de Coordinacié i
Seguiment (20/10/2022)

Suport EAP
11 mesos (valoracié del nombre de dotacions al gener 2022

Intervinents

Secretari coord. prov.

RLT funcionaris aprovada (DOGC 2

Tramitacié nomenaments ’
Aprovacié RLT LAJ L 4
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Jutges
Lletrats AJ
Professionals
Funcionaris

Dept. Justicia

F. IMPL.
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I 3. Implementacio de I’OJ. Suport i acompanyament

L’acompanyament i suport a les
persones durant el procés de canvi
esdevé de vital importancia per a
I'éxit de la implementacié de

I'oficina judicial.

EGI

Equip
de gestio

Agents que col laboren en
l1a planificacio i preparacio
implementacio 0)

Donar suport al personal
del partit durant la
preparacio de la
implementacié de I'0J.

Bustia de contacte:
oficinajudicial.dj@gencat.cat
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Acompanyamentisuportdirecte

EAP

Equip
actuacioé
previa

G
Agents de suport per

facilitar el transit al
nou model d’0J

Donar suport per impulsar
la tramitacié en les unitats
amb més endarreriment.

EIM

Equip
d’implemen-
tacié

Agents del canvi en la
implementacio de ’OJ

Donar suport i fer seguiment
als LAJ i funcionaris durant
la implementacié de 'OJ.

I[dentificar necessitats.
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3. Implementacio de I'OJ. Actuacions prévies SABEJ

TASQUES EFECTUADES i
PEL SABEJ GESTIO EFECTES JUDICIALS

Tasques Inventari (GEF 1)
d’ordenacio (GEF 1)

ARXIU

TASQUES PENDENTS ;
PEL SABEJ GESTIO EFECTES JUDICIALS

Posada en marxa
adel GEF2

ARXIU

Inventari 2078
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4. Gestid del canvi. Recomanacions

La setmana abans
i després de la
implementacio

restringir el maxim

possible les visites
al jutjat a causa del
trasllat

*

Recordeu que el SCPE
no disposa de compte
de consignacions propi

SCPG

Consignar als
escrits d’execucio
la nova numeracio
del SCPE

R

Sol-licitar cita
prévia pels
apoderaments
apud acta. Cal
una reserva
per poderdant.

SCPE

UPSD

—

Notificar amb
antelacié la
suspensio de
judicis
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Vehicular les
relacions amb
I'Administracié de
justicia
preferentment
mitjangant TIC

_

Notificar a
'érgan
judicial les
substitucions
entre
professionals

Prioritzar les copies
digitals (llapis de
memoria) abans que
les copies en paper

Emplenar tots els
camps obligatoris i
optatius en les
aplicacions per
registrar demandes i
escrits

Si us és necessari
podeu demanar fer

Us de la sala
polivalent, sempre
que estigui
disponible

—

Respectar els espais
de circulacio interna i

les arees d’accés
restringit de I'edifici

@® ORGANITZACIO

oTIC

Utilitzar

prioritariament els
equips multifuncié

d’us exclusiu per

als professionals

Els recursos materials
i maquines multifuncio

dels organs judicials

son d’Us exclusiu dels

funcionaris

EDIFICIS
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4. GestiO del canvi. Recursos de comunicacio

Per qualsevol dubte o qlestié podeu adrecar-vos a:

oficinajudicial.dj@gencat.cat

Serveis als ciutadans Seccions tematiques Actualitat Contacte

cio [l Modemitzacis oo 8 > Implementaoit de Foficina judoial o o o @ @ e

El Implementacié de l'oficina judicial

Amposta Balaguer Blanes

Cerdanyola del Vallés Cornella de Llobregat Gandesa

Girona Olot El Prat de Llobregat
Puigcerda Ripoll Sanl Boi de Llobregat
Santa Coloma de Gramenet La Seu dUrgell Tremp

El Vendrell Vielha e Mijaran Vilafranca del Penedés
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L’OFICINA JUDICIAL
Implementacio de I’OJ a Mollet del Valles
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Actuacio EAP

fase previa /

preparatoria

fase d’implementacio
consolidacio / avaluacio

8 mesos abans de
la implementacio

Pla de treball aprovat per la
secretaria coordinadora
provincial.

Equip format per 4 funcionaris
dels cossos al servei de
'Administracio de justicia.

Suport EAP

Abans
d’oficina
Dona suport als organs

Judicials en 'impuls de les
execucions de titol judicial.

Prepara el traspas de les
execucions perque el servei

comenci de manera ordenada.

L’OFICINA JUDICIAL. IMPLEMENTACIO A MOLLET DEL VALLES -Actuacié EAP

Després
d’oficina

Impulsa la tramitacio
d’escrits i els procediments
pendents per descongestionar
I’SCPE i si escau la UPSD.

Treball per objectius: minim 14
procediments al dia.

Seguiment setmanal del treball
realitzat per l'equip.
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Exemple llistat correspondencia nova numeracio

Jutjat Nam. SCPE Any SCPE Mim. antic Any antic
1 1 2018 35 1986
1 2 2018 550 1990
1 8 2018 79 1993
1 9 2018 130 1993
1 10 2018 212 1993
1 11 2018 222 1993
1 12 2018 252 1993
1 13 2018 512 1993
1 14 2018 515 1993
1 27 2018 9 1994
1 28 2018 16 1994
1 29 2018 70 1994
1 30 2018 268 1994
1 40 2018 70 1995
1 41 2018 198 1995
1 42 2018 3T 1995
1 43 2018 34 1995
1 44 2018 415 1995
1 57 2018 271 1996
1 58 2018 323 1996
1 71 2018 227 1997
1 79 2018 356 1998
1 92 2018 46 1999
1 93 2018 51 1999
1 94 2018 150 1999
1 95 2018 352 1999
1 106 2018 30 2000
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